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Introducéo
A Cobranga Escritural Bradesco - CobW 2000 - ¢ um dos produtos do sistema Office Banking Bradesco (OBB).

O CobW 2000, assim como o OBB e todos os seus produtos, € um sistema em plataforma Windows, que tem por objetivo
principal permitir ao usuario gerenciar a sua Cobrancga juntamente com o Banco Bradesco. Tudo isto com simplicidade,
rapidez, eficiéncia e seguranga.

Dentre as principais vantagens provenientes da utilizagdo do CobW 2000, podemos citar:

Cadastramento de varias empresas de trabalho para o produto;

Troca de informagbes com o banco, através de arquivos de remessa e de retorno no padrao CNAB;
Configuracao de opgdes de remessa, digitagdo e impressao para cada empresa cadastrada;
Cadastramento de dados de sacados, visiveis a todas as empresas cadastradas no produto;
Cadastramento de titulos de Cobranga;

Gerenciamento de titulos de Cobranga sem registro e com registro no banco;

Liquidagdo manual (e estorno da liquidagao) de titulos;

Emisséo de relatérios das diversas etapas do ciclo de vida dos titulos;

Permite que o conteudo de um arquivo de retorno seja verificado antes do seu processamento.

O CobW 2000 é uma ferramenta completa de administragdo; com ele vocé podera acompanhar todo o "ciclo de
vida" da cobrancga, desde a sua digitagdo ou importacao até a sua efetivagédo pelo banco Bradesco.

O que ha de novo

Versdo 2.28A
O sistema ndo estava permitindo gerar remessa para titulos com vencimento A Vista e C\Apresentacao.
O sistema passa a permitir digitar 13 digitos no valor do documento quando a moeda é diferente de real.
Corregao do valor total no relatério de remessa
Corrigido o problema relacionado a inclusdo em larga escala para titulos com impressao por e-mail.

Versao 2.27B
No maédulo Importagéo, ao clicar na barra de rolagem da tela de lista de layouts e apds fechar a tela, o sistema
apresentava um erro.

Versdo 2.27A
Inclusdo do novo layout padrao de importagédo a partir do arquivo CNAB com o Tipo 2 sem o sacador;
Manuteng&o no modulo Cancelamento de Remessa, o sistema apresentava erro quando o usuario realizava o
cancelamento de remessa de um titulo com solicitacdo de inclusdo no Banco.

Versao 2.26A
Inclusao do novo comando de instrugdo Transferir Recebiveis.

Versédo 2.25A

Inclusdo de novos motivos para a ocorréncia 28;

Manutengao no modulo de Emisséo de Titulos, quanto a impressao pré-impressa no ambiente XP;

Manuteng&do no modulo Processamento de Retorno, o sistema néo estava atualizando corretamente os estados
de alguns titulos quando algum titulo do arquivo de retorno processado ndo se encontrava cadastrado;

Solugao do problema de travamento na chamada do produto no Windows XP com SP2 em rede;

Inclusdo de novos campos para ordenagao e quebra no relatério de titulos;

O sistema passa a registrar em sua base a data de cadastramento e a origem de incluséo (importagédo ou
digitagcao) dos sacados, sacadores e titulos no sistema;

Quando do processamento da ocorréncia 28 (Débito de tarifas/custas) e motivos 04 (Tarifa de protesto) e 08
(Custas de protesto), o sistema alocava o titulo nos estado de Em Protesto. A partir desta versdo quando do
processamento de retorno contendo ocorréncia 28, independente do motivo que a acompanhe, o sistema mantera o titulo
no estado que ele se encontra cadastrado e atualizara apenas a sua ocorréncia e seus respectivos motivos.

Versao 2.24G
Inserido no sistema mais um lay-out padrao preparado para importar arquivos CNAB com registro Tipo 2;
Caso o titulo ndo possua multa, o sistema passa a atribuir na posigéo 66 do registro detalhe do arquivo de
remessa, o valor 0O;

Versao 2.24F

No moédulo Configuragbes do Sistema, quando o numero da remessa atingia o valor 9999999, o sistema
estava incrementando para 10000000 e todas as remessas geradas neste momento eram geradas com o sequencial
10000000. Quando o numero da remessa atingir a 9999999, o sistema retornara esta numeracao para 0000001, pois
este campo no arquivo de remessa possui o tamanho de 7.
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Foram inseridos nesta versao os seguintes motivos de retorno:
Para ocorréncia 06 (Liquidagao)
Motivo: 00..Titulo pago com dinheiro

Para ocorréncia 10 (Baixado pelo Banco)
Motivo: 16..Titulo Baixado pelo Banco por decurso Prazo
20..Titulo Baixado e transferido para desconto

Para ocorréncia 15 (Liquidagdo em cartério)
Motivo: 00..Titulo pago com dinheiro

Para ocorréncia 17 (Liquidagado apds baixa ou Titulo ndo registrado)
Motivo: 00..Titulo pago com dinheiro

Versao 2.24E
O sistema apresentava um comportamento indevido no momento da impressao, quando o usuario optava por
digitar o nosso nimero e apds algum tempo optava por sistema gera automaticamente.

Versao 2.24D
Ao visualizar um relatério de critica de retorno de um arquivo de retorno com uma certa quantidade de registros
de detalhe, o sistema ndo estava exibido os totais de crédito, débito e outros.

Versao 2.24C
No cadastro de titulos - larga escala, ao solicitar todos os grupos o sistema néo estava selecionando os sacados
listados dos grupos.

Versao 2.24B
O sistema nao estava permitindo associar um sacado a grupo no médulo Cadastro de Grupos.

Versédo 2.24A

O sistema ao processar Comprovantes no Gerenciador de CobMail, apagava todos os e-mails ainda nao
baixados do cliente, independente de ser um e-mail de resposta do CobMail ou nao.

O sistema excluira os e-mails da caixa de entrada do Gerenciador de E-mails, somente se, estes e-mails
possuirem 0 mesmo assunto dos e-mails enviados pelo CobMail.

O sistema nao estava processando o retorno corretamente, quando a agéncia do cedente possuia DV igual a P;

Ao processar o retorno, os titulos que possuiam o nosso nimero com DV P, ndo estavam sendo atualizados;

Apds a inclusdo de um titulo, o sistema preenchera automaticamente as mensagens extras do préximo
titulo a ser incluido com o conteudo das ultimas mensagens extras digitadas;

Corrigido o problema relacionado a impressao pré-impressa de boletos em rede;

Na importacdo de titulos quando a data de emisséo nao era informada no arquivo de origem, o sistema nao
estava atribuindo ao campo data de emissao do titulo a data do sistema,;

Na tela, Cadastro de Sacados, foi inserido o botdo Todos para possibilitar a excluséo e alteragao em lote e o
totalizador de registros da lista;

Otimizagéo da importagao de titulos, incluséo de alguns campos nos layouts padrdes.

Verséao 2.23B
O sistema ao processar um retorno que nao possuia nimero de documento, ndo atualizava o estado do titulo.

Versao 2.23A
O sistema passa a permitir para a carteira 16, as seguintes opgoes:
® cadastrar um titulo vencido até 59 dias, mesmo que este titulo possua protesto automatico;
® prazo minimo de protesto de 1 dia.

Verséao 2.22G

O sistema passa a atualizar a moeda correta no sistema, mesmo que alguma moeda ja esteja preenchida no
sistema;

Na critica de retorno, o sistema né&o estava totalizando os valores de desconto/abatimento;

O sistema passa a permitir ordenar os sacados por nome, quando da inclusdo em larga escala.

Versao 2.22F
Manutengédo no modulo Processamento de Retorno, quando do processamento das ocorréncias 12
(Concessao de Abatimento) ou 13 (Cancelamento de Abatimento), para os titulos que n&o tiveram o comando de
instrugéo originado no sistema Cobw2000, o sistema nao estava atribuindo a informagéo correta ao valor do Abatimento.
A espécie da moeda referente a agéncia 3920, estava sendo impressa como CUB, o correto € CUB-SC.
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Versao 2.22E
Manuteng&o no moédulo Emissao de Titulos, o sistema néo estava salvando as informagdes da boleta alterada
pelo usuario Master.

Versao 2.22D
Inclusdo da moeda indexada CUB para carteira 06 e agéncias 3920-9 e 3999-3;
Retirada a moeda indexada Marco Alemao, referente a agéncia 3999-3 carteira 06.

Versao 2.22C

Ao importar um arquivo Cnab de Cobranga Bradesco, contendo alguns titulos com registro tipo 2, o
sistema esta atribuindo a mensagem do tipo 2 em titulos que ndo possuem registro tipo 2;

As mensagens extras de opgbes da conta e do titulo passam a permitir a digitacao de até 80 caracteres;

Na emissao do titulo, quando o usuario realizava uma ordenacgao decrescente por nome do sacado e apds
solicitava a impressao, o sistema exibia uma mensagem de erro.

Versao 2.22B

Manutengédo da mensagem 1 de instrugdes do titulo, quando o usuario digitava nesta linha a palavra "multa", sem
que o valor default da multa tivesse sido preenchido em Opgdes da Conta, a mensagem 1 ndo era armazenada para
inclusao do préximo titulo;

Quando o titulo era incluso através de parcelas, o sistema estava imprimindo duas vezes a informagao de parcela
no campo instrugao;

O instalador de discos e CD passa a verificar se o usuario logado possui privilégios de administrador da maquina
e se o OBB esta aberto;

Para impressao de boletos enviados por e-mail no formato PDF ou HTML, o contetdo digitado no campo
instrugéo nao estava respeitando o seus limites;

O sistema estava permitindo a inclusao de titulos com data de desconto maior que a data de vencimento;

Na inclusédo do titulo, ao completar o preenchimento total da 4a. linha de mensagem, o sistema permitia a
digitacdo da 5a. linha com apenas um caracter, o sistema agora limita a digitagdo de apenas 4 linhas de mensagens na
parte principal do titulo;

Ao gerar a remessa para titulos impressos no Banco, contendo mais de um registro Tipo 2, o sistema passa a
tribuir o valor 0 (zero) na posigao 93 do registro detalhe;

Quando da atualizagéo de versdes 16 bits para 32 bits, o sistema apresentava problemas quando encontrava
cedentes contendo a mesma conta e carteiras diferentes;

Na conversdo CNAB, o sistema estava permitindo duplicar os dados do titulo.

Verséao 2.22A

O sistema atualizara o nosso numero na base dea dados sempre que este for diferente de zeros ou brancos,
independente do estado que o titulo se encontre;

Inclusdo das moedas indexadas: CDI, CUB, EURO, FAJ, FRANCO, IENE, IGPM, INCC, IDTR, LIBRA, MARCO,
TJLP, TR, TRD, UFIR, UPC, UPF.

Manutengao no modulo de critica de retorno, o sistema ndo imprimia a data de crédito corretamente, quando
esta estava em branco ou zerada ou invalida no arquivo de retorno;

Otimizagao das boletas no formato HTML e PDF;
Otimizagao do instalador, passando a verificar se o usuario logado possui os privilégios de administrador da
maquina e se o OBB esta aberto;

Manutengéo da mensagem 1 de instru¢des do titulo, quando o usuario digitava nesta linha a palavra "multa", sem
que o valor default da multa tivesse sido preenchido em Opgdes da Conta, a mensagem 1 ndo era armazenada para
inclusdo do proximo titulo.

Versao 2.21B

Ao processar um retorno com impressao Banco, o sistema nao estava atribuindo o Nosso Numero ao titulo,
quando este titulo se encontrava no estado de PAGO (ocorréncias: 06, 15 e 17). O sistema possui uma seguranga de
nao efetuar nenhum processamento quando os titulos se encontram neste estado, evitando desta forma um
processamento indevido. O sistema passa a atualizar o Nosso Niumero mesmo que o titulo se encontre no estado de
PAGO.

Versédo 2.21A

Ao processar um retorno com impressao Banco, o sistema nao estava atribuindo o Nosso Numero ao titulo;

O sistema passa a permitir gerar remessa para titulos com o Nosso Numero digitado pelo usuario e impressao
Empresa, sem que seja necessario a impressao do titulo pelo sistema;

Ao imprimir um relatério de critica de retorno, o sistema n&o estava apresentando a data de crédito correta.
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Versdo 2.20K

Ao processar um retorno com o Nosso Numero zerado, o sistema nao estava atualizando o status do titulo;

O tamanho do fonte das mensagens foram alterados para Arial 6;

Na atualizagado da versao, o sistema recuperara todos os titulos processados com ocorréncia 16 que nao eram
visualizados na Vs. 2.20F;

O sistema passa a atribuir a data de pagamento do titulo a data de ocorréncia, quando do processamento da
ocorréncia 16;

Ao processar um retorno de perfil, contendo duplicidade de conta e mestre de empresa, o sistema apresentava
problemas no cadastramento de cedentes;

Ao processar um retorno de titulos inconsistentes com Nosso Numero zerado, o sistema nao esta mais atribuindo
ao campo Nosso Numero zeros, impedindo desta forma uma geragao de remessa invalida com Nosso Numero zerado
para impressao na Empresa;

Quando a opg¢ao Digita Nosso Numero estava selecionada em Opgdes da Conta e o titulo possuia impressao na
Empresa, o sistema estava permitindo a geragao de remessa sem que o usuario realizasse a impressao do titulo.

Versao 2.20J

Na inclusdo do titulo, o sistema passa a limitar a digitagdo da mensagem em 4 linhas;

Ao processar um retorno de perfil (arquivo de cadastramento gerado pelo ITQ AdmCobw) contendo contas
tragueadas em um unico arquivo, o sistema estava deixando de atribuir a espécie da moeda a conta ativa;

Ao processar um retorno de perfil, onde a carteira e o mestre ja se encontram cadastrados, o sistema solicita que
o usuario informe se a conta é Midlle ou ndo, quando o usuario informava que a conta ndo era Midlle, o sistema
cadastrava apenas uma conta do arquivo;

No relatério de critica de retorno, o sistema apresentava erro ao processar um arquivo de retorno com data de
crédito em branco.

Versao 2.201

O sistema passa a nao mais permitir que o usuario Master marque ao mesmo tempo as op¢des Digita Nosso N°
e o campo Nosso N° gerado na Remessa no mdédulo Opgdes da Conta;

O sistema néo atualizava os valores: Comissao de Permanéncia Més, Desconto, Abatimento e Bonificagao dia,
quando da alteracao do titulo.

Versao 2.20H

O sistema passa a imprimir os boletos pré-impresso, quando o nome da impressora instalada é superior a 8
caracteres;

O sistema estava apresentando problemas na data de emissdo quando as configuragdes regionais do Windows
nao obedeciam o padrdo dd/mm/aaaa, nesta versao para qualquer data o sistema tratara as datas independentemente
do conteudo das configuragdes regionais;

Implementagéo no layout padrdo de Importagéo de Titulos para Arquivos CNAB, permitindo a importagao do
Controle do Participante;

No modulo Emissao de Titulos no filtro por Data de Vencimento, o sistema apresentava erro.

Ao processar um retorno de perfil (arquivo de cadastramento gerado pelo ITQ AdmCobw) contendo contas
tragueadas em um unico arquivo, o sistema estava deixando inativa a conta errada;

Ao processar um retorno de ocorréncias: 12 (Abatimento Concedido), 13 (Abatimento Cancelado), 14
(Vencimento Alterado), 33 (Confirmagéo Pedido Alteragdo Outros Dados) ou 22 (Titulo com Pagamento Cancelado), o
sistema apresentava erro na reemissao de titulos.

Versao 2.20G
Quando do processamento do retorno de ocorréncia 16, o sistema nao exibia o titulo no Cadastro de Titulos,
nesta versao este problema foi solucionado.

Versao 2.20F

O sistema passa a imprimir além das mensagens extras, as mensagens referentes a multa, mora dia, desconto,
prazo de protesto, IOF Abatimento, Controle do Participante e Desconto Bonif. Dia no titulo de cobranga,;

O sistema nao utiliza para impressao as mensagens extras do titulo 13 a 16, desta forma a digitacdo destas
mensagens foi desabilitada para o usuario;

Se o titulo fosse gerado utilizando-se o método de parcelas e o usuario digitasse mensagens, o sistema estava
deixando de imprimir a mensagem de parcela;

A mensagem referente a multa ndo estava sendo impressa no titulo;

Se o usuario digitasse mensagens e apoés informasse a multa, o sistema estava sobrepondo a mensagem
digitada pelo usuario com a mensagem padrao da multa. O sistema passa a ndo exibir mais a mensagem da multa na
digitacéo, porém ela sera impressa normalmente;

O sistema nao estava identificando o titulo no processamento de retorno, quando o Nosso Numero do retorno
esta diferente do Nosso NUumero que esta na base de dados. O sistema deve verificar os seguintes itens na seguinte
ordem: Nosso Numero, N° de Documento e Controle do Participante;
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Quando o digito da conta do cedente aceitava 0 ou P o sistema apresentava problemas no processamento de
retorno.

Versao 2.20E
Manuteng&o no moédulo de emisséo de titulos. Para boletos enviados por email no formato PDF, as mensagens
estavam sobrepondo os campos Mora/Multa e Outros Acréscimos.

Verséo 2.20D
Nesta versao foram realizadas manutengdes nos seguintes moédulos:

Exportacdo de Sacados;

Exportagdo de Sacadores;

Exportagao de Titulos;

Importacao de Titulos, referente a posigao inicial do Prazo de Protesto;

Impresséao de boletas, o sistema estava imprimindo somente 40 caracteres na ficha de compensacgao.

Além das manutengdes descritas acima, o sistema passa a permitir a ordenagéo por Data de Vencimento no
Cadastro de Titulos.

Versao 2.20C

Esta versao foi desenvolvida para rodar apenas no OBB 1.55;

Nesta versdo, o sistema passa a desabilitar o campo espécie da moeda - Opgdes da Conta e atribui valor a este
campo no processamento do perfil, obedecendo o seguinte critério:

Se a conta possuir Agéncia 03917 e carteira 06, a espécie da moeda recebe valor US$, caso contrario recebera
R$.

Versao 2.20A
As seguintes implementacdes foram realizadas nesta verséo:

No médulo Op¢oes da Conta:

® Inclusdo do campo Numero do Controle do Participante gerado pelo sistema, nas versbes anteriores o
Controle do Participante sempre era gerado automaticamente pelo sistema, através deste campo o
operador optara por digitar ou ndo o Numero do Controle do Participante.

® Inclusdo do campo Nosso Numero Gerado na Remessa objetivando enviar sempre o Nosso Numero na
remessa;

® Inclusdo do campo Espécie da Moeda, este campo podera conter os seguintes valores: R$ e USS.
Para R$ os campos valores serédo formatados com 2 casas decimais e o valor da moeda barra (4a. posicédo
do cdédigo de barras) sera 9.
Para US$ os campos valores serédo formatados com 5 casas decimais e o valor da moeda barra (4a. posi¢édo
do cédigo de barras) sera 0.

No moédulo cadastro de Sacadores
Devido a falta de informagdes na base de dados do BCNCOB e nos layouts BCN, referente ao sacador
avalista, foi necessario implementar:

® O sistema passa a aceitar o Tipo de Inscrigdo NAO TEM, quando este tipo de inscricéo for selecionado, o
campo inscrigdo devera ser desabilitado para digitagéo. O sistema devera permitir cadastrar mais de um
sacador com Tipo de Inscricdo Nao Tem, porém devera continuar impedindo a inclusao de sacadores
contendo o mesmo CPF ou CNPJ.

No médulo cadastro de Sacados
Devido a conversao foi necessario alterar o tamanho do campo Cédigo do Sacado de 15 posi¢des para 25
posicdes;

No Médulo Importagao de Sacado
O sistema passa a permitir a importacdo de email's de sacados.

No Médulo Importagao de Sacadores
O sistema passa a permitir a importacado de sacadores sem Inscri¢io;
O sistema passa a permitir a importacado de sacadores com Tipo de Inscricao 98 (Nao Tem).
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No médulo cadastro de Titulos
As seguintes implementacdes foram realizadas neste modulo:

Se a opcado Numero do Controle do Participante gerado pelo sistema em Opgbes da Conta, estiver
selecionada, o sistema devera gerar o Controle do Participante automaticamente com os seguintes dados:
15 primeiras posi¢des do codigo do sacado + o Numero do Documento;

Prazo minimo de protesto passa a ser 3 dias;

Se Opcéao de Cobranca Correio em Opcoes da Conta estiver selecionada, o sistema habilitara somente
o local de impressao Banco;

Se Espécie da Moeda em Opgdes da Conta estiver com US$, o sistema devera formatar todos os
valores para 5 casas decimais na conta selecionada;

O sistema passa a permitir comandar as seguintes instru¢des: Concessao de Abatimento,
Cancelamento de Abatimento, Alteracdo de Vencimento, Alteracdo do Numero de Documento.

O sistema passa a nao permitir a alteragao dos seguintes campos para o Comando de Instrugéo Alteragéo
de Outros Dados: Valor do Abatimento, Data de Vencimento e Numero de Documento.

Inclusao do campo Multa.

O sistema passa a permitir duplicar o Numero do Controle do Participante (implementacao realizada para
atender a conversédo BCN)

No Médulo Emissao de boleta
Quando espécie da moeda for US$, sistema devera realizar os seguintes procedimentos:

O valor digitado tem de ser impresso no campo Quantidade da boleta;

A mensagem fixa Valores Expressos em R$, devera ser alterada para Valores Expressos em US$;

Imprimir US$ no campo Moeda;

Imprimir 0 na 4a. posigao do cddigo de barras (Moeda Barra);

O sistema estava cortando a margem direita da boleta enviada por email e recebida e impressa pelo Outlook
Express;

No Médulo Geragao de Remessa

O sistema passa a enviar a informagao da multa no arquivo de remessa da seguinte forma:

Fixo 2 na posi¢ao 66 do registro detalhe e nas posi¢coes 67 a 70 do registro detalhe percentual da multa;
Se a opgao Nosso Numero Gerado na Remessa em Opgdes da Conta estiver selecionado, o sistema
devera gerar o Nosso Numero para titulos que ndo possuem Nosso Numero.

Versao 2.10B
Esta versao foi desenvolvida para ser executada somente a partir do OBBME.

Versao 2.02C
Manutencgao na versao 2.02B, ao instalar o sistema, ocorria um problema no arquivo de versao.

Versao 2.02B
Manutengao nos problemas encontrados na versao 2.02A:

No relatério de Critica de Retorno, a descricdo exibida para o motivo 15, referente as ocorréncias 06, 15
e 17, era Indisponivel, o correto seria Pagamento com Cheque;
O sistema estava enviando no arquivo de remessa a data de desconto de forma errada;

Versédo 2.02A
Dentre as melhorias da versao, temos:

Impressao de boletos pré-impresso para as carteiras 21 e 22;

Envio de boletos por e-mail para as carteiras 21 e 22;

O sistema deixa de calcular automaticamente os digitos verificadores da agéncia e conta de débito do
sacado, apenas os valida;

O sistema passa a nao aceitar mais agéncias de débito com valores superiores a 4000;

Para a ocorréncia 02, foram inclusos os seguintes motivos:

088 - EMAIL SACADO NAO ENVIADO - TITULO EX-DESCONTO

089 - EMAIL SACADO NAO ENVIADO - TITULO COM DEBITO AUTOMATICO
090 - EMAIL SACADO NAO ENVIADO - TITULO DE COBRANGCA SEM REGISTRO
091 - EMAIL SACADO NAO ENVIADO - BANCO NAO EMITE PAPELETA

092 - EMAIL SACADO NAO ENVIADO - DADOS INCORRETOS

093 - EMAIL SACADO NAO ENVIADO - SACADO SEM NRO DE CPF/CNPJ
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® Conversao dos dados do arquivo CNAB Remessa de Cobranga Bradesco para o sistema;

® Manutengéo dos problemas descritos abaixo, encontrados na Versao 2.01

® Em alguns ambientes ao entrar no Cobw2000, o sistema exibia a mensagem: Houve um erro na instalagao
da fonte de codigo de barras. Execute a instalagdo manual da fonte que encontra-se em C:\Windows.;

® Ao imprimir boletos pré-impressos em impressoras Epson LX300, sistema ndo realizava a impresséo e
exibia a mensagem: Nao é possivel imprimir os dados, ao clicar no botdo OK o sistema exibe a mensagem
I/0O Erro 103;

® Ao imprimir um relatério através do médulo Critica de Retorno, utilizando a impressora

® HP LaserJet 1000, trava o sistema.

Versao 2.01
A versao 2.01 representa uma significativa mudancga tecnoldgica no produto: uma evolugdo de uma plataforma
de desenvolvimento em 16 bits para uma plataforma de desenvolvimento em 32 bits.

Dentre as melhorias da versao, temos:

® Maior seguranca das informacgdes: a base de dados utilizada passa a ser criptografada, impedindo que as
informagdes sejam visualizadas por programas externos;

® Base de dados com senha, impedindo acessos indevidos;

e Otimizagao da instalagéo, que ficou mais compacta e significativamente mais rapida;

® Melhoria da multi-tarefa: desempenho otimizado do processador com a execugao simultanea do Cobw com
outros sistemas;

® Instalagéo da versdo 2.01 do Cobw somente sobre a versao 1.55C do OBB ou posterior;

® Alteracdo do nome alternativo das empresas do Cobw2000 de forma independente

dos demais produtos do OBB;

Inclusédo dos formularios de boletos bancarios especificos para as carteiras 21 e 22;

Envio de boletos bancarios via e-mail no formato FDF e HTML;

Aplicacao de uma nova tecnologia para impressao dos boletos, evitando desta forma a

incompatibilidade com drives de impressoras PCL6.

Caracteristicas do Sistema
O sistema CobW 2000 foi desenvolvido para plataforma Windows, sendo compativel com o Windows 9x, NT,
2000, XP e 2003.

Dentre as principais caracteristicas do sistema, podemos citar:

Ambiente Multi-Usuario

Multi-Empresa

Restricdo de acesso por usuario as fungdes do produto

Cadastro de Sacados

Geragao da Remessa e Processamento do Retorno

Relatérios Sintéticos e Analiticos, possibilitando total apoio a tomada de decisdes
Impresséao de boletos bancarios em impressoras laser e jato de tinta

Envio de boletos bancarios via e-mail nos formatos HTML e PDF

Antes de Instalar o CobW 2000

Para garantir uma melhor funcionalidade do sistema, algumas orientagbes do fornecedor do sistema operacional
Windows devem ser observadas:

Todos os equipamentos da rede deverdo estar com a ultima revisdo do Sistema Operacional atualizada. O ultimo
Service Pack (ou Atualizagéo Critica) disponivel para cada versao do sistema devera ter sido atualizado.

Para garantir o funcionamento correto dos procedimentos de instalagdo, a seguinte orientagdo deve ser
observada:

A instalagdo do produto devera ser feita por um usuario com direitos de Administrador do equipamento, de forma
que todas as configuragdes do sistema possam ser feitas adequadamente durante o procedimento de instalagéo.

Instalando e Desinstalando o CobW 2000
A instalagao e utilizacdo do CobW 2000 requer a instalagao prévia do sistema OBB.

Para instrugdes sobre como instalar o OBB e adicionar produtos ao sistema, consulte o0 manual do OBB - Office
Banking Bradesco.

Apds a instalagdo do OBB, o usuario devera realizar a instalagdo do Cobw2000, e ao clicar no instalador sera
apresentada a seguinte tela:
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Paor fawvar, leia as informacdes sobre a wersdo antes de instalar o COBW 2000,

Tecle Page Down para wer o restante das informagdes.

| Cobw2000

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE & INSTALACAD DO PRODUTO

PARA GaRAMNTIR UMA MELHOR, FUNCIONALIDADE DO SISTEMA COBW2000,
ALEUMAS ORIENTACOES D FORMECEDOR. DO SISTEMA OPERACIOMAL
WINDOWS DEVEM SER OBSERMADAS:

Para a utilizacdo do produto em rede,quando a rede incluir

Apos ler as informagdes, cligue em Instalar para iniciar a instalagdo.

Instalar ] [ Cancelar

Em seguida pressione o botéo Instalar para que seja dada continuidade a instalagcéo do sistema.

Para remover o COBW2000, execute o programa cobunistall.exe localizado no diretério de instalagdo do
produto. Ao executar o programa acima sera apresentada a seguinte mensagem:

(3 Uiz ikl du €050/ 2000 |

?‘/‘ Confirma a desinstalagdo do COBW 20007

Iniciando o CobW 2000

Vocé deve iniciar o OBB a partir de seu icone de atalho no Windows antes de iniciar o CobW 2000. Apds
isso, 0 proximo passo € definir os Acessos, que sdo permissdes fornecidas aos usuarios que utilizardo o sistema CobW
2000. Para fornecer acessos a um produto dentro sistema OBB, consulte o0 manual do OBB - Office Banking Bradesco.

Tendo as permissbes necessarias, para iniciar o CobW 2000 basta selecionar o CobW 2000 na lista de
produtos cadastrados.

Tela Principal do Produto

O sistema CobW 2000 apresenta uma interface bastante simples e intuitiva, com botdes de atalho para as suas
principais fungdes, o que facilita a sua utilizagao.

A figura abaixo a apresenta a janela principal do sistema, ela é dividida em 04 partes: a barra de titulo, a barra de
menu, a speed bar (barra de atalhos) e a barra de status.

11
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PR ey .y "
|J Cubraeil Esepiryrsa | Hrslasey j |5_3]

Sistema  Cadastros  Operacdes  Relakdrios  Ajuda
7
ChEy

Selaciona Sacados Titulos Emizza Remazza Sair
Empresa: COMDOMIRIC EDIF Agéncia f Conta: 03567-070011449-9
Uttirma Retarno: OB0242007 Uttima Remessa: 070562007

A barra de titulo apresenta apenas o nome do sistema; a barra de menu, prové acesso a todas as suas funcgbes e
€ a parte mais importante da interface; a barra de atalhos, ou speed bar, possui botbes de atalhos para algumas das
fungbes contidas na barra de menu e por Ultimo, a barra de status apresenta informagdes sobre a empresa e conta
selecionadas e datas da ultima remessa gerada e ultimo retorno processado.

A Barra de Atalhos (Speed Bar)
Seleciona: Abre a janela de selecdo de empresa e conta

Configuragdo: Chama a janela de configuragdo do sistema. Esta fungdo s6 pode ser utilizada pelo usuéario master,
ficando desabilitada para outros usuarios.

Sacados: Abre a janela de gerenciamento de sacados. Esta funcao fica desabilitada para o usuario Master.
Titulos: Abre a janela de gerenciamento de titulos.
Emisséao: Abre a janela de titulos que deverao ser impressos na empresa.
Remessa: Abre a tela de Geragdo de Remessa. Esta fungao fica desabilitada para o usuario Master.
A Barra de Menu
A barra de menu divide-se em: Sistema, Cadastros, Operacgdes, Relatérios e Ajuda. Cada menu desta lista possui

uma série de opc¢odes, veja quais sdo a seguir:

Sistema: Seleciona, Configuragédo, Controle de Acesso, Opgbes da Conta, Configuracao de Importagdo e Exportagéo,
Sair

Cadastros: Sacados, Sacadores, Grupos, Titulos, Sacados Incompletos, Sacadores Incompletos

Operagoes: Emissao de Titulos, Geragao de Remessa, Cancelamento de Remessa, Retransmite Remessa, Gerenciador
Cob-Mail, Importagao/Exportagdo, Conversor COB-DOS ou CNAB.

Relatérios: Titulos, Retorno, Sacados, Sacadores, Cob-Mail, Critica de Retorno, Graficos de Titulos, Graficos de
Sacados, Recuperagao de Relatérios.

Ajuda: Conteudo, Procura por Tépico, Como usar a ajuda, Sobre.

Configurando o CobW 2000

O Sistema CobW 2000 é um software que se adapta as necessidades de cobranca da sua empresa como
nenhum outro. Para que isto seja possivel, ele possui uma série de op¢des de Configuracao.

As Configuragbes sdo parametros informados ao sistema para que este proceda da forma desejada pela
empresa. Por exemplo, a empresa pode configurar o sistema para impressao local das papeletas de cobranga.

Seguem abaixo alguns parametros de configuragao do CobW 2000.
Seleciona - utilizado para selecionar a empresa e conta de trabalho que se deseja operar no momento. Esta
escolha ira influenciar suas configuragdes nos outros dialogos, por exemplo, pode ser que a conta selecionada pertenca
a uma carteira onde um determinado valor, como o IOF por exemplo, possa ser obrigatério. Algumas opgbes de
Configuragéo sdo dependentes da conta selecionada, outras sao gerais e valem para todas as contas cadastradas no
sistema.

Veja a figura abaixo:
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.
Salaeiin g Bopiida el 31

Informagies
I§| Este dislogo permite a selecio da conta de trabalbo gque serd

uzada em todos o mddulos do produto & & ateracdo do nome
alternativo da empresa.

Empress; | Corts:

f@ 04150-3 f0000003-5 Carteira 22 (000030531)
f@ 04150-3 f 0000003-5 Carteira 21 (000030531)

o Ok X cCancelar | P Ajuda | R Aterar Nn:nme|

A janela do Seleciona é formada por uma arvore de icones que representam as Empresas, as Contas e
os tipos de Carteiras ao qual elas se enquadram. Note que o conteudo desta janela ira depender do numero de contas
cadastradas no sistema, podendo inclusive estar vazia caso vocé nao tenha nenhuma conta cadastrada no sistema.
Para informagbes sobre cadastro de empresas consulte o topico Carga do Sistema no manual do OBB - Office Banking
Bradesco.

Para selecionar uma conta de trabalho, clique sobre a conta desejada e em seguida clique em Ok. Verifique a
barra de status do CobW 2000, ela estara mostrando a empresa selecionada. Caso vocé tenha errado na selecéo, repita
0 processo e selecione outra conta.

Ainda neste médulo, o usuario Master podera alterar o Nome Alternativo da Empresa (Nome exibido na tela de
Selegao de Conta de Trabalho).
Veja tela abaixo:

<A Lista o €5 ORI PTESHS _J _J 53]
Infa
1"‘ Ezta & uma janela de LISTA, nela vocé pode navegar pelaz FICHAS de
ﬁ' um cadastro. Para executar uma operagio navegue até a ficha y—
desejada e cliqgue em um dos botdes. Alterar
T
H| 4| l-| H| ("| \Nome | Lot e
Pesquiza: |
INSCRICAOD |MOME |MOME ALTI
L BAMCO BRADESCO 544 BAMCO BRAL
? Ajuda |
| jI_L Fechar |

Para alterar o nome alternativo de uma empresa, clique no botédo Alterar, digite uma nova informagéo no campo
empresa e confirme a operagéo clicando no botao Ok.

Nesta mesma tela, o usuario ainda podera informar os dados do cedente (Endereco, Bairro, Cidade, Cep e UF)
que deverao ser impressos nos boletos de Cobranga pertencentes as carteiras 21 e 22.
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Os demais usuarios poderdao consultar informagdes sobre a Empresa, clicando no botdo Consultar da tela de
Lista de Codigo de Empresas.

Configuragao - utilizado para definir os pard@metros comuns a todas as contas cadastradas no sistema. Estes parametros
sao de vital importancia para o correto funcionamento do sistema. Apds a instalacdo do CobW 2000, estas informacoes
devem ser configuradas imediatamente, pois elas sdo necessarias para que outros moédulos funcionem corretamente.
Importante: Esta opgao podera ser acessada apenas pelo usuario Master do sistema OBB.

No entanto, este médulo ndo precisa ser reconfigurado ou acessado novamente depois disso, pois suas
informagdes ndo costumam se alterar com o tempo.

Veja a figura a baixo:

P — |
Cornflduriei
Informacies

Preencha oz campos abaixo para o funcionamento
cotreto do sistema.

RemeszaRetorno
Mascara do arguiva retarno: |CEI*RET

Mazcara do arguivo remessa; |CElddmmnnREru1

Prazo de expurgo; (9999
Priwima Mumera de Remessa: 9000003

Cob-hail

ey e-mail |Iasu:uares@'rtqual'rty.u:u:um.br

Servidor de Envio [SMTPY: |1 92.165.1.199

[ Meu servidor requer autenticagso!

Uzer - Pazsword: |

Endereco para Resposta: |Iasu:uares@'rtqual'rty.u:nm.br

Setvidar de Resposta (POPY |1 92165.1.199

U=zer - Pazsword: |Iasu:uares RRERAR

Interface
{* Powio Estilo (" Tradicional [v Imprezsors Laser
o CK | X Cancelar | ? Ajuda

O significado de cada campo € o seguinte:

Mascara de Arquivo Retorno: define a mascara do arquivo de retorno enviado pelo banco. Se a mascara estiver
incorreta o sistema nao ira processar os arquivos recebidos pelo sistema, por isso mantenha o default e s6 altere esta
informagao caso seja solicitado pelo Banco Bradesco.

Mascara do Arquivo de Remessa: define a mascara do arquivo de remessa gerado pelo sistema. Da mesma
forma que o anterior, seu valor ndo deve ser alterado, a nao ser por solicitagdo do Banco, pois se o CobW 2000 gerar
arquivos com mascaras incorretas o sistema de grande porte do Banco pode rejeita-lo.

Prazo de Expurgo: Indica por quanto tempo as informacdes de titulos em alguns status devem ser mantidas na base de
dados. O valor minimo do prazo de expurgo é de 5 dias, e o0 maximo é de 9999 dias. Serdo excluidos do sistema titulos
que tenham passado do prazo de expurgo nos seguintes status:

Baixados - com data de vencimento + prazo de expurgo maior que a data atual (data do
sistema);

Liquidados e Liquidados manualmente - com data de pagamento + prazo de expurgo
maior que a data do sistema.

Préximo Numero de Remessa: indica o seqiencial de remessa a ser inserido no proximo arquivo. Este niumero
nao pode ser alterado para um numero menor que o numero de remessa atual e ndo pode ser duplicado, isto é, ele

14



* QUALITY
WS YSTEMS Manual do Usuario - Cobw2000

deve ser Unico para cada arquivo de remessa enviado ao banco. Caso dois arquivos de remessa sejam enviados com o
mesmo numero, o Ultimo a ser processado pelo banco sera rejeitado. Se o CobW 2000 for instalado em outra maquina,
ou se o sistema for removido e instalado novamente, este cddigo deve ser atualizado para o numero atual da empresa.
Caso sua empresa ja trabalhe com arquivos de remessa de cobranga, solicite ao Banco Bradesco o niumero corrente e
informe-o neste campo. Este campo é sempre incremental, e seu valor crescera a cada remessa gerada pelo sistema.

Cob-Mail: define as configuragdes do servidor de entrega e recebimento das mensagens. So6 configure esta parte, caso
vocé possua e-mail e possa definir/informar um servidor POP (Recebimento) e SMTP (Envio).

Seu e-mail — Informe o seu e-mail para que o sistema mande mensagens aos sacados tendo como origem o e-mail
configurado.
Servidor de Envio (SMTP - Simple Mail Transfer Protocol) - Informe o seu servidor SMTP para mensagens enviadas
(Ex.: smtp.empresa.com.br). Essa informacao pode ser obtida com o seu provedor de servigos de Internet ou com o
administrador da sua rede local.

Se o servidor de e-mail requer autenticagdo, marque o campo Meu servidor requer autenticacdo e informe o
User-Password (Nome do Usuario e Senha para autenticagao).

Enderecgo para resposta - Esta conta devera ser exclusiva para recebimento dos comprovantes de impresséo.

Servidor de Resposta (POP - Post Office Protocol) - Informe o seu servidor POP para os comprovantes de impressao
(Ex.: pop.empresa.com.br). Essa informagao pode ser obtida com o seu provedor de servicos de Internet ou com o
administrador da sua rede local.

User-Password - Nome do Usuario e Senha para acessar a conta de e-mail definida acima no endereco de resposta.

Interface: Define se o sistema estara utilizando a interface "Novo Estilo" ou "Tradicional".

Impressora Laser: Marque esta opgéo caso seja utilizada impressora laser para impressao de boletas.

Opcoes da Conta de Trabalho

As Opcdes de Cobranga sao caracteristicas de cada conta do sistema, ou seja, cada conta pode ter uma
configuracao diferente. As Opgdes de Cobranca definem como sera feito a cobranga de titulos gerados através desta
conta, como por exemplo, a forma e o local de impressao. Para acessar este modulo,selecione um conta e clique sobre o
Menu Sistema / Op¢oes da Conta.

Abaixo é apresentada a janela de configuragdo destas opg¢des (exceto para as carteiras 21 e 22):
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et - , - [ [ v
| Oiygetias e Coppis da il L_]]
InformagEo

o o

Tipo de Cobranca Tipo de Imprezsdo
[v Cobranga registrads;
-

Opcdes de npressdo

v Imprime walar

v Imprime data de vencimento

v Imprime controle do participante
v Imprime fator de vencimento

Meste didlogo =80 configuradas as opgdes de cobranca pars @
caorta de trabalha ativa.

Pré-impressa

Carng

Retrato

o
=
]
i

Conta Inativa

mimero do cortrale do padicipante gerado pelo sistema
mimero do documento geracdo pelo sistems

Registra débito automatico néo reslizado

Digita Moz=so Mamero

Mosso MOmero gerado na remessa

Tipo de cobranga correio

Ezpécie da moeda: (R

e e

—'\E Configuragties ‘.{Eﬁ Valores Default‘(

W Ok x Cancelar | ? Ajuda

As primeiras informagbes desta tela definem o tipo de Cobranga, as opgdes sdo Cobranga Registrada (caixa
marcada) ou Sem Registro (caixa desmarcada). Caso vocé esteja utilizando Cobranga Registrada (caixa marcada com
um visto) é obrigatdrio a Geragédo do Arquivo de Remessa, porém se a Cobranga for sem Registro a geragdo de remessa
€ opcional.

Mesmo a Cobranga sendo sem registro, é possivel gerar o arquivo de remessa, marcada a opgdo Gera Arquivo
de Remessa.

Opcgoes de Impressao
Imprime Valor - se este campo estiver habilitado e a impressédo das boletas forem feitas pela empresa (impressao

local) o campo valor sera impresso, caso este campo esteja desmarcado as boletas serdo impressas com o campo valor
em branco.

Imprime data de Vencimento - esta opgao define se a data de vencimento do titulo sera impresso ou nao
(impressao local)

Imprime Controle do Participante - o mesmo que o campo anterior, se marcado o Controle do Participante sera
impresso, se desmarcado este sera excluido da impressao.

Imprime Fator do Vencimento - o mesmo que o campo anterior, se marcado o Fator do Vencimento sera impresso, se
desmarcado este sera excluido da impressao.

Tipos de Impressao
Tipo de Impressao - Estas opgdes definem o tipo de impressido que sera feita pela empresa quando esta optar pela

impressao local de suas boletas.
Para as carteiras 21 e 22, as opgdes sao:

1 boleta por folha - impressdao de um boleto bancario por folha em formato Retrato em impressoras laser ou jato
de tinta.

2 boletas por folha - impressao de dois boletos bancarios por folha em formato Retrato em impressoras laser ou jato de
tinta.

3 boletas por folha - impressao de trés boletos bancarios por folna em formato Paisagem em impressoras laser ou jato
de tinta. Este tipo de boleto somente podera ser impresso em papel A4.

Pré-impressa - impressao feita em formulario continuo pré-impresso, fornecido pelo banco com alguns valores ja
preenchidos como por exemplo o Nosso Numero.
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Para as demais carteiras, as opgdes sao:
Pré-impressa - impressédo feita em formulario continuo pré-impresso, fornecido pelo banco com alguns valores ja
preenchidos como por exemplo 0 Nosso Numero.
Carné - impressao total da papeleta em impressoras laser ou jato de tinta, no formato paisagem sendo que até duas
boletas poderao ser impressas na mesma folha.
Retrato - impressao em formato Retrato em impressoras laser ou jato de tinta.

Outras
Conta Inativa - Este campo possuira o objetivo de sinalizar se uma conta possuira fungdes restritas ou ndo. Esta
restricdo é aplicada a uma conta "tragueada", com o objetivo de ndo permitir mais que nenhum titulo seja registrado
nesta conta.

Numero do Controle do Participante gerado pelo sistema - Se estiver marcado, o sistema gerard o numero do
controle do participante automaticamente da seguinte forma: 15 primeiras posi¢cdes do codigo do sacado + 10 posi¢des
do numero do documento.

N° do documento gerado pelo Sistema — como relatado no item anterior, se caso esta opgéo estiver marcada o
sistema gerara automaticamente o n® do documento, e caso esteja desmarcado o usuario devera informa-lo no momento
da inclusdo do boleto.

Observagao: Na inclusdo de titulos de cobranca em Larga Escala,o sistema sempre gerara o Numero do Documento
automaticamente, independente desta opgao estar marcada ou nao.

Registra Débito Automatico - se esta opgéo estiver marcada e algum titulo ndo puder ser cobrado através de Débito
Automatico, o banco ira registra-lo e emitird ao sacado uma via impressa.

Digita Nosso Numero - Se estiver marcado, a digitagdo do nosso niumero € obrigatéria na inclusao do titulo.

Espécie da Moeda - Este campo podera ser preenchido com o seguinte contetido: CDI, CUB, US$, EURO, FAJ,
FRANCO, IENE, IGPM, INC, IDTR, LIBRA, MARCO, TJLP, TR, TRD, UFIR, UPF, UPC. O preenchimento deste campo
ocorre no processamento do arquivo de perfi, obedecendo a seguinte regra:

Se agéncia 03994 e carteira 06 sera preenchido com CDI;

Se agéncia 03928 e carteira 06 sera preenchido com CUB;

Se agéncia 03995 e carteira 06 sera preenchido com CUB;

Se agéncia 03917 e carteira 06 sera preenchido com US$;

Se agéncia 03919 e carteira 06 sera preenchido com US$;

Se agéncia 03912 e carteira 06 sera preenchido com EURO;

Se agéncia 03924 e carteira 05 sera preenchido com FAJ;

Se agéncia 03985 e carteira 06 sera preenchido com FRANCO;

Se agéncia 03926 e carteira 06 sera preenchido com IENE;

Se agéncia 03982 e carteira 06 sera preenchido com IGPM;

Se agéncia 03918 e carteira 06 sera preenchido com IGPM;

Se agéncia 03996 e carteira 06 sera preenchido com INCC;

Se agéncia 03923 e carteira 06 sera preenchido com IDTR;

Se agéncia 03932 e carteira 06 sera preenchido com LIBRA,;

Se agéncia 03999 e carteira 06 sera preenchido com CUB-MG;

Se agéncia 03916 e carteira 06 sera preenchido com TJLP;

Se agéncia 03913 e carteira 06 sera preenchido com TR;

Se agéncia 03914 e carteira 06 sera preenchido com TRD;

Se agéncia 03915 e carteira 06 sera preenchido com UFIR;

Se agéncia 03971 e carteira 06 sera preenchido com UPF;

Se agéncia 03998 e carteira 06 sera preenchido com UPC;

Se este campo estiver preenchido com R$, o sistema formatara os valores com 2 casas decimais, caso contrario,
o sistema formata os valores com 5 casas, nesta condi¢cdo, o valor do documento sera impresso no campo quantidade
da boleta e o valor 0 no campo moeda barra do cédigo de barras.

Observagdo: E importante informar que estas opcdes s6 podem ser alteradas pelo usuario Master.
Valores Default

Os Valores Default facilitam a inclusdo de Titulos por agilizar o seu processo de digitagcdo preenchendo
automaticamente varios de seus campos.
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Para evitar a digitagdo constante de valores padrdes utilizados pela empresa na incluséo de titulos, o CobW 2000
permite a definicdo dos seguintes valores default (veja a figura):

| Oipetas i Coppieda Traiali 3]
InformagEo

o o

Meste didlogo =80 configuradss as opgdes de cobranga pars &
conta de trabalho ativa.

Anéncia Depositaria;

1

oF: | 0000 %
Ltz Iiz,liltl g
Comizzao de permanéncia Més: Iw W
Bonificagio Dis: IW %
“alor do Desconta: IW g
“alor do Abatimerto: IW %
Prazo de Protesto: liﬂ
ar: [

Mensagens

L

;mg Corfiguragties | =3\ alares Default{

xCanceIar | ? Ajuda

Os valores acima sdo apenas um exemplo de configuragdo. Para definir os valores praticados por sua
empresa, clique no Menu Sistema / Op¢oes da Conta, clique na guia Valores Default, preencha os campos de
acordo com o necessario e clique em Ok.

Os valores default sao caracteristicos de cada conta, por isso, se sua empresa trabalha com mais de uma conta
sera necessario definir os valores individualmente para cada uma delas.

Observagdo: E importante verificar que estas opgdes sé podem ser alteradas pelo usuario Master. O campo /OF,
apenas sera habilitado se a conta selecionada pertencer a carteira 05. O campo Agéncia Depositaria ndo é acessivel ao
usuario.

Controle de Acesso

O Sistema CobW 2000 possui uma camada de seguranga a nivel de usuario chamada de Controle de Acesso.
O objetivo desta camada é impedir que determinados usuarios tenham acesso a fungdes especificas do sistema. O
Controle de Acesso é definido através de seu médulo de configuragdo localizado no menu Sistema / Controle de
Acesso.

Observagao: Por razdes de seguranga, este modulo sé pode ser acessado pelo usuario Master do sistema OBB. Além
disto, a este usuario ficam reservadas apenas as fungbes de configuracdo do sistema, como edi¢cdo de relatorios,
Configuragéo e etc. Ele ndo podera executar fungdes comuns dentro do sistema, como inclusdo de sacados. Para isso,
crie um novo usuario no sistema OBB e utilize-o para estas fungdes.

Observe a figura abaixo, ele apresenta a janela de configuragdo deste mdodulo:
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J Lister o= Mapiis _J \_J 31
[rfio o )
* Ezta & uma janela de LISTA, nela vocé pode navegar pelaz FICHAS de + 1 Inclr
ﬁ um cadastro. Para executar uma operagan navegue até a ficha =
deszejada e clque em um dos botdes. i.-—ﬁ Alterar
&
I-l| 1| I-|H|("'| |Mome | Leriie
- i
Pesquiza: | =% Excluir
Coadigo |Nume |
L TESTE
? ajuda
j-'L Eechar

As informacgoes de acesso sao divididas em Perfis. A cada perfil sdo associados direitos e permissdes dentro do
sistema, depois disso, adicionam-se usuarios a este perfil. Com isso o0 usuario tera todos os direitos e permissdes
definidas no perfil, e qualquer modificagdo neste perfil, ira afetar todos os usuarios associados a ele.

Para incluir um novo Perfil, clique sobre o botdo Incluir e em seguida preencha os campos da janela de
definicdo do perfil como desejar. Isto é feito, marcando-se um visto (clique com o mouse) na operagdo que se deseja
liberar neste perfil. E interessante que sua empresa tenha um conjunto de perfis j& adequados as funcdes do sistema
como Digitadores, Gerentes, e etc. Veja a figura abaixo para mais detalhes:

< Fleill s Barfls - lelusi ;31

Canigor [z W Ok

Wome: | GERENTES]

x Cancelar

J Todos | @ Henhum ? Aluda

F‘Geracan de Remessa
& Executar
?Cancelamentu:u de Remessa ——
& Executsr

& Cadastro de Sacados
Consuttar

Incluir

Afterar

Excluir

Imgarirmir
ECadastrD de Grupos

—'\%Permissﬁes J{E Llsuérinsju'[

99999

Todas as operagdes marcadas com um visto poderdo ser executadas pelos usuarios pertencentes ao perfil,
sendo assim, € possivel liberar o acesso conforme as fungdes e responsabilidades do usuario dentro do sistema. Ao
final, clique em Ok para incluir o novo perfil. Se preferir, clique sobre a guia Usuarios para associar os usuarios do
sistema a este perfil. Mas ateng¢éo, um usuario sé pode fazer parte de um unico perfil de acesso.

Se desejar desassociar um usuario deste perfil, clique no botdo Excluir. Para concluir a operacao, clique em Ok.

Para cancelar o procedimento, clique em Cancelar.
Um perfil s6 podera ser excluido se nenhum usuario estiver associado a ele.
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Conforme visto no Controle de Acesso, os usuarios podem ser associados a um perfil, para que os mesmos
tenham direitos e permissdes dentro do sistema. Para isso € necessario que o usuario Master (o qual tem pleno acesso
neste modulo) associe os usuarios, clicando no botdo Incluir.

Em seguida sera visualizado a tela de todos os usuarios inclusos no OBB, para maiores informagdes sobre
inclusédo de usuarios acesse o manual do Obb

Manual do Usuario - Cobw2000

Veja a tela a seguir, onde ¢é visualizado o usuario participante do perfil GERENCIA:

|J Flefan e Mapfis - e lisin ﬂll

Celfign: ||:|1 v ok
home: | ERENCIA X Cancelar
e . ? Ajuda
P3E Incluir % Excli | i

Chdigio =Lt |
4 2 USER

;%Permissﬁes b ﬁ Llsuéricus‘(

Observagao: Para selecionar mais de um usuario, segure a tecla CTRL (Control) e selecione-os com o mouse.
Mais duvidas sobre criagao de usuarios, consulte o manual do OBB - Office Banking Bradesco.

Configuracao de Importacao

O CobW 2000 permite que o operador importe dados de sacados, sacadores ou titulos a partir de arquivos
texto com layout fixo. Antes de realizar a importagdo ou exportagao, € necessario configurar os leiautes.
Clique em Sistema/Configuracdo de Importagdo/Exportagéo para iniciar o Assistente da Configuragao.

Veja a figura abaixo:
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Assisiagiiz vara conflguray o pizesio fErnurizieiio N

IMPORTACAD

CE DADOCS

Selecione o leiaute

Selecione o diretdrio onde oz arquivos leiaute estio armazenados
ICASUPORTERSANTAITY =

Selecione um leiaute:
=
I:EI Importacio
T Exportagio

Excluir

........................................

LCancelar |

Clicando-se duas vezes na opgao pretendida, os leiautes disponiveis no diretério informado (por padrao o
diretério onde seu OBB esta instalado) serdo apresentados:

Passo 1 - Selegdo do Leiaute

Os leiautes armazenam varias informagdes de configuragdo, como nome, origem dos dados que se deseja

importar,

posicdo e tamanho dos campos.

Selecione o leiaute que se deseja configurar e clique sobre o botédo

Avangar, o proximo passo sera apresentado na tela.

Ipruurtzeso s do el Bl pao = o taeso da e los o S A sy Jaesdur 2 2o 'J']...Ii

IMPORTACAD

CE DADDS

Selecione o leiaute

Selecione o diretdrio onde oz arquivos leiaute estdo armazenados
|E:"~SLIF'DF|TE'\S.-’-'-.NT.-’-'-.I”'I"~

Selecione um leiaute:

=2 Leziautes

-E [mpontacio
SEN cicute Padrdo de Importacio de Titulos do CHAE s
FB Leiaute Padréo de Importacio de Titulos do CHNAB cc
-B Leiaute Padro de Importacdo de Titulos da CHAB
FB Leiaute Padréo de Importagio de Sacador do CHAB
-B Leiaute Padrio de Importacio de Sacados do CNAB
-B Leiaute Padrio de Titulo - BCN
FB Leiaute Padréo de Titulo

o

v

] ]

&
3
E wchuir

Avancar » | LCancelar |
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Passo 2 - Origem dos Dados
Os dados sao importados de um arquivo texto com um leiaute pré-definido. Deve-se informar o caminho do
arquivo de importagdo modelo como na figura abaixo:

lrpiuapiteiesio gieo Lafegis M pilo das o pisesio =T los do Gy AR S 20 Jeiesiur = e T]...*
Origem dos dados
IMPORTACAD Selecione o tipo da arquiva utilizado pela nova leiaute
(* Arguivio bexto
CASUPORTEMNSAMTAITACNAR REM g
< Wolar Cancelar

Clique em Avangar. O sistema exibe o editor de leiaute do arquivo texto.
Passo 3 - Editor de Leiaute (Arquivo Texto)

Com o editor de leiaute, o usuario informa a posicdo e o tamanho de cada campo do arquivo de
importagdo. Veja a figura abaixo:
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| [rpyuorpiaesio el Lafrnia M i = Jaeseduy ]

Editor leiaute Texto

IMPORTACAD Leiaute - |ENTRADA-LAY | Nova | Bemover |
Enp o R Ta s A Tamanha do Registro |77 Quant. em F.bytes para o preview : 4_
Editar l Preview] .-’-'-.rquivu:u]
CE DADCS
Campo Tipo | Tamanho  [lricio Default
CODIGO =
MOME Caracter 43 16
TFMM‘FE-'J" TIPOIMNSCRICAD  |Caracter 2 59
] INSCRICAD C 15 Bl
Tmiog.wr, aracher
|
Moo | Editar | Femover | Irnprirnir
ID do Registro | ﬂ Yalar |1
< Walkar LCancelar

A primeira informacdo que devemos fornecer é o nome do leiaute que sera usado. No exemplo acima
estamos utilizando o default ENTRADA-LAY, estamos informando também que o tamanho do registro deste leiaute
(incluindo os caracteres de final de linha CRLF) é de 77 bytes. Apds informar estes pardmetros é necessario informar o
tipo do campo, a posi¢ao, o tamanho e um valor default (se necessario). Isso é feito no grid mostrado acima. Observe o
exemplo:

000000000000001NOME UM 03111111111111111
000000000000002NOME DOIS 03222222222222222
100000000000003NOME TRES 03333333333333333
100000000000004NOME QUATRO 03444444444444444
100000000000005NOME CINCO 03555555555555555

Acima apresentamos um arquivo texto imaginario contendo informagbes sobre sacadores que desejamos
importar. Ao todo s&o cinco registros e aparentemente ndo é possivel saber com clareza o significado de todos estes
valores que sdo apresentados, porém de posse do leiaute do arquivo podemos identificar com clareza o significado e a
posicdo de cada campo dentro deste arquivo. O que devemos fazer nesta etapa é informar isso ao CobW 2000. Vamos
supor que o leiaute do arquivo apresentado acima nos dé a seguinte informacao:

Importacao usando Leiaute Padrao de Sacador

Arguiva: chimpsr.lch
Layout:  ENTRADA-LAY

Campo Tipo Inicio Tamanho Default
CODNE0 Caracter 1 15

MCME Caracter 16 43

TIPOINSCRIC &0 Caracter 59 z

INSCRIC A Caracter E1 15

CRLF Caracter YE 2 #1310
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Com base nestas informagbes podemos isolar os valores dentro do arquivo acima. Veja, para o primeiro € o
segundo registro o Codigo comega com 0, do terceiro ao quinto o coédigo comega com 1.  Podemos identificar também
0 numero 555555555555555 como sendo a inscricdo do quinto sacador e assim por diante. Para passar estas
informagdes para o CobW 2000 edite os valores dos campos existentes, selecionando-os e clicando no botao Editar ou

clique no botdo Novo para criar um novo campo. A figura abaixo apresenta a janela onde as informagdes necessarias
devem ser inseridas:

Manual do Usuario - Cobw2000

| Eeitay T 31

Mome: |l
Tipo : | Caracter |
Tamanho n
Inicia n

Drefault : |

Ok | Cancela |

Clique em Ok para concluir e repita a operagao até que a posigéo, o tipo e o tamanho de todos os campos que se
deseja importar sejam informados. Quando isto acontecer, vocé podera verificar o resultado da operagdo antes mesmo

de prosseguir, clicando na guia Preview. A guia Arquivo apresenta o arquivo original com os valores distribuidos pelos
registros sem o mapeamento:

[rpiuaptziesio o Dafsinis Mo da Saesdo 1

Editor leiaute Texto

IMPORTACAD Leiaute : |ENTHﬂDﬁ-L.ﬁ.Y ﬂ MHova
Exp o RTaArAS Tamanho do Registio |72 Guant. em Kbytes para o preview ;|4

Editar ] Preview Arguivo l
DE DADOS

0000000000 00001NOME M
Qooooo00o000000ZN0OME OIS
100000000000003N0ONE TRES
100000000000004N0OME QUATERO

TFMLQ’FE'J’_ 1000000000000058NOME CINCO

< Wolar Avancar » Cancelar

Um detalhe importante: é possivel especificar varios leiautes diferentes para a importagdo e associa-los a um tipo
diferente de registro. Por exemplo, supondo que estejamos importando um arquivo CNAB, podemos utilizar um leiaute
diferente para cada registro (o arquivo CNAB possui trés registros diferentes o HEADER, o DETALHE e o TRAILLER) e
dessa forma, importar apenas o tipo de registro que interessar.

Para isso é necessario utilizar a opgéo ID do Registro. Esta op¢do age como um filtro, importando apenas os
registros que satisfagam o valor do ID. Como exemplo, se dos cinco registros acima quiséssemos importar apenas o
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terceiro (campo Inscri¢do igual a 333333333333333) bastaria definir isso da seguinte forma: atribuirmos o valor do ID do
Registro.

i - — = — e SR B
[rpppapteieslo o Lafegis Mo de o piaeso = los do Oy [AE)

Editor leiaute Texto

[P ORTACAD Leiaute : |ENTFE:&D&-L.¢.Y j Mowa Remover |

Tamanha do Registro |402 Guant. em Kbytes para o preview : 4

Editar l F'review] .-’-'-.rquiw:u]

DE DADOS
Campo Tipo T amanho Iricio Drefault g
IDFREG =]
FARTICIFA Caracter 2h aa
MOSSOMLM Caracter 12 71
VALEONIF Valar 10 33 |
R[] 5]
MHovo | Editar | Remaower | Irprirnir |
ID' do Regiztro | IDFREG ﬂ W alor |333333333333333
< Wolkar | Avancar » | LCancelar

Dessa forma o ENTRADA-LAY s6 importara os registros em que o Tipo de Inscricdo sejam iguais a
333333333333333.

Clique em Avangar para continuar.
Passo 4 - Mapeamento
O Mapeamento consiste em relacionar os campos internos do sistema CobW 2000 aos campos do arquivo texto

que se esta importando. O mapeamento permite associar um campo interno do CobW 2000 a um campo do leiaute
definido no passo trés. Observe a figura abaixo:
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| ryuorpiaesio s do Lafnia M pia = (oo piaeso da T Fiig los o CF LA ]

Mapeamento
IMPORTACAD Configure oz Campos
ExpoRTACAD Lampa [aEaiieais
PARTICIPA =
CE DADOS CODIGOSAC EMTR&DA-LAY.CODIGOSAL
CODIGOSAR EMTRADA-LAY.CODIGOSAR
DATAEMISSAD EMTRADALAY. DATAEMISSAD
YaLD0C EMTRADA-LAY MALDOC
Trassfer DATAVENE ENTRA&DALAY. DATAVENC
Tndelectidin
Teavedogio, ESPECIE EMTRADA-LAY.ESPECIE
LOCALIMP EMTRADA-LAY. LOCALIMP
MO ERITEAMA L A% KIIRADOE

Editar

< Walkar LCancelar

A primeira coluna apresenta os campos internos do CobW 2000, estes campos sao fixos e ndo podem ser
alterados; a segunda coluna apresenta os campos do arquivo texto que se esta importando. Estes campos séo exibidos
de acordo com o leiaute onde eles foram definidos, por exemplo, ENTRADA-LAY.CODIGO indica o campo CODIGO do
leiaute ENTRADA-LAY.

Para mapear os campos, selecione o campo desejado e clique sobre o botdo Editar. A figura abaixo apresenta a
janela de mapeamento:

e TRl d]
tapear o campo PARTICIPA

para | |j

Qk Cancela |

Nela podemos ver "Mapear o campo PARTICIPA para ENTRADA-LAY.PARTICIPA", se fosse o caso de termos
de alterar o mapeamento, bastaria clicar no campo PARA e escolher outra origem. Feito isso basta clicar em Ok e repetir
a operacgdo para cada campo que fosse necessario.

Clique em avancar para passar para o proximo passo.

Passo 5 - Salvar as configuragdes

Apds todos estes passos pode-se salvar as modificagdes e informagdes fornecidas em um novo arquivo de
leiaute, dessa forma caso se deseje importar 0 mesmo arquivo ou outro com as mesmas caracteristicas, ndo sera
necessario informar tudo novamente.

Para isso, informe o nome e o caminho onde se deseja salvar o leiaute criado e informe também, se desejar, uma
descricao para ajuda a identificar o leiaute.
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Configuragao de Exportacao
O modulo de exportagdo funciona de modo semelhante ao médulo de importacdo, porém o mecanismo é o

inverso do primeiro. Enquanto na importacdo temos que mapear campos de origem, na exportacdo temos que mapear
campos de destino.

Para configurar o leiaute do arquivo destino de exportagdo, clicar em Sistema \ Configuragdo de
Importagao/Exportagéo.

A configuracdo da exportacdo utiliza os mesmos conceitos da importagdo, recomenda-se uma revisdo deste
tépico antes de continuar.

Os passos de configuragdo s&o os mesmos, o que muda é a dire¢gdo do fluxo de dados e por este motivo é
necessario definir como sera o arquivo de destino ao invés de informar como é o arquivo de origem.

Passo 1 - Escolha o leiaute
Selecione da lista abaixo o leiaute de exportagdo que se deseja utilizar como base e clique no botdo avancar.

Eanurizeio gsagdo Lafagia Mo o Gieido ]
Selecione o leiaute

Selecione o diretdnio onde oz arquivios leiaute estio amazenados
IMPORTACAD

[CASUPORTEASANTAITY =
Exp o RTACAS Selecione um leiaute:
2 L eiautes
DE DADOS I:EI Imponagio
(2 Exportagio
Leiaute Fadrdo Simplificado de Titulo
Leiaute Padréo de Titulo - BCM
Leiaute Padréo de Titulo
}JM Leiaute Fadr&o de Sacadar
Tecietonio Leiaute Padréio de Sacado - BCM

Esecluir

Cancelar |

Passo 2 - Destino dos dados

Informe o nome do arquivo destino, usado como modelo na Configuragdo do leiaute de exportacéo e clique em
Avancar.
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Destino dos dados
Selecione o tipo do arquivo wtlizado pelo novo leiaute :
i+ Arquivio testo
OE BADOS CASUPORTEMSAMTAIMTWCEBSACADOT. TT El
< Walkar Avancar » LCancelar

Passo 3 - Editar o leiaute do arquivo
Utilize os métodos explicados no topico Configuragdo de Importagao e defina o leiaute que tera o arquivo de

destino, informando a posigéao, tipo e tamanho de cada campo que se deseja exportar, e clique em Avangar.

Editor leiaute Texdo

IMPORTACAD Leiaute : | SAIDA-LAY LI Movo Bemnower

Tamanha do Registro |1 75 Guant. em Kbytes para o preview : |4_

Editar | F'reviewl .-'quuivu:ul

CE DADCS

Campo Tipo Tamanho |Ficio Drefault |

CODIGO E

MOME Caracter 40 15

TIPOINSC Caracter 2 BE

IMSCRICAD Caracter 15 58 v

Em 5]
Maova | Editar | Remaover | Irprirnir |

[0 do Registro I ;I W alar I

Cancelar |

< Wolar
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Passo 4 - Mapeamento
O Mapeamento consiste em relacionar os campos internos do sistema Cobw 2000 aos campos do arquivo texto

que sera exportado. O mapeamento permite associar um campo interno do Cobw 2000 a um campo do leiaute definido
no passo trés.
Observe a figura abaixo:

I 1

Enuptaieio ngapfo Eafniz Ml pilg o= Fiiily

Mapeamento
IMPORTACAD Configure oz Campos :
ExPoRTACAD Lampa tapear para
CAIDA-LAY ACEITE =
DE DADOS SAIDA-LAY AGENCIA AGENCIA
SAIDA-LAY AGENCIADER AGENCIADER
SAIDA-LAY AGENCIADEP AGENCIADEP
SalDA-LaY AINSC AIMSC
Travnsfer CalDA-LAY ANDME ANOME
I% SEIDA LAY ATIFOINSCRICAD ATIPOINSCRICAD
SAIDA-LAY BAIRRD EAIRRO
Calna-l Ay FARTFIRA rARTEIRA

Editar

< Wolkar | Awancarr | Cancelar

A primeira coluna apresenta os campos internos do Cobw 2000, estes campos séo fixos e ndo podem ser
alterados; a segunda coluna a apresenta os campos do arquivo texto ou base de dados ODBC que sera exportado. Por

exemplo, SAIDA-LAY.ACEITE indica o campo ACEITE do leiaute SAIDA-LAY
Para mapear os campos, selecione o campo desejado e clique no botdo Editar. A figura abaixo apresenta a

janela de mapeamento:
e TRl d]
tapear o campo SAIDA-LAY AGEMCIA

para | |j

Ok Cancela |

Apbs informar os campos que serdo necessarios, de acordo com a maneira que o usuario deseja importar seus
dados, clique no botédo Ok.

Ao concluir o mapeamento dos campos, clique no botdo Avang¢ar mais uma vez.

Passo 5 - Salvar alteragées
Digite um nome para o novo arquivo de leiaute e clique no botdo Finalizar. Dessa forma estas informacgdes

poderao ser reutilizadas sempre que necessario sem a necessidade de informa-las novamente.
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Salvar novo leiaute

IMPORTACAC Digite o caminho e o nome do arquivo de lelaute
) =
B s |E."55 uportehSanta [neshadgdsggthg. ket
Digite a descrigdo do arquivo de leiaute ;
CE CADOS . -
|Easeadu:u em Lelaute Padrdo de Sacado
Transfer
Tatalastionn
T. Foti

< Walkar Einalizar

Ao finalizar retornaremos a janela de Configuragao de Importagdo/Exportagao.

Cadastro de Sacados

Os Sacados sao os "alvos" da Cobranca, € em nome deles que um titulo é emitido. As operagdes possiveis na
tela de Cadastro de Sacados sao: Inclusdo, Consulta, Alteracao e Exclusao.

Veja abaixo a figura do Cadastro de Sacados:

- -
S CadastroNeSacados __J._JLSI
Mavegacio
| el Fesquisa:
Operacies

Cédiggn Z |Nn:-me Inzcricéo Q Todos
4 =
B Q0207386300 JORGE MOREIRA PINTC 00207536300 ?: Incluir
B Q0440973520 AMTORNIC MARCOS DA COSTA 00440973320 —
B 04990404572 AIDEE MARINHO CARDOSD 04390404572 Blterar
- |oE255064400 bARLA AUMLIADORS DE & SANTOS 05255954400 Cansultar
: 05739601534 AGENARIC BISPO DE BRITO 057339601334 J——

07299761572 ALICE MUMES LARAMJEIRS DE JESUS 07299761372 i =
B 14427855500 MARIA DAS GRACAS C. DIAS 14427585500
B 14508397549 DECQSDETE DE JESUS SAMTOS 145053975449
: 1:53533060:2504 LUIS CARLOS DE JESUS 15330605504 ? Ajuda

23666722504 ADAILTON DOS SANTOS OLIVEIRA, 23666722304
B 25195999520 FLORIPES D& CRUZ SANTOS 25195999520

_ _ j-'L Eechar
Fegistros: 19 Zelecionados:
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Este cadastro segue o padrdo do OBB, com uma listagem dos registros e os botdes de operagdo ao lado. Em
sua parte superior temos o campo de pesquisa. Para selecionar um campo de ordenagao da lista, clique sobre a coluna
desejada.

Para incluir um novo Sacado no sistema faga o seguinte: clique em Incluir e preencha os campos abaixo
conforme necessario, depois cligue em Ok. Observe a figura abaixo:

Fleifn e gaiesiln jll

Codigo: || \/ o
Morne: |
C |
Enderego: | x Lancelar
B airrax Ii ? Ajuda

Cidade: | LIF: I—LI
Cep: Ii
Tipa Inscrigo: | ﬂ
|

|rzcrign

[ Débito Automatico
Agéncia: - Razdo:
Conta: -

Avizo

f» Emite & uza enderego do banco
(" Emite & uza endereco do zacado
" Mao emite

]'.l=' Debito Automatico Jf{JEEu:uI:u-r--dail Jf{lﬁ Grupu:usj(

Veja a descricdo de cada campo:
Cédigo - é o identificador unico do Sacado dentro do sistema. Este campo deve ser Unico e ndo pode ser duplicado, isto
€, ndo é permitido a dois ou mais sacados possuirem o mesmo codigo. Campo obrigatério. Se neste campo for digitado
um CNPJ ou CPF valido, a informacgéo sera copiada para a inscrigéo.
Nome do Sacado - Campo obrigatério.

Endereco, Bairro, Cidade, UF, CEP - endereco residencial ou comercial do sacado. Apenas o CEP é considerado como
campo obrigatério.

Tipo de Inscrigao - identifica o tipo de Inscrigdo do Sacado. Pode ser CPF, CNPJ, PIS/PASEP, Outros ou Ndo Tem.
Campo obrigatério.

Inscrigao - Valor da inscricdo do sacado. Campo obrigatério se for diferente do tipo de inscricdo "Nao Tem".

Observagao: Os campos obrigatdrios neste cadastro também devem ser obedecidos na Importagéo, para que o
sistema nao coloque o registro no cadastro de Sacados Incompletos.

Débito Automatico
Indica que o sacado participa do sistema de Débito Automatico. Caso este campo seja marcado € necessario
informar a Agéncia, Razdo e Conta Corrente do sacado.

Aviso - define se o Débito Automatico sera feito com emissao de aviso bancario ao sacado.

Cob-Mail
Nesta op¢éo vocé pode informar que o sacado recebera a boleta bancaria por e-mail, clique na guia Cob-maill.

Veja a figura abaixo:
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Flei e ey 61

Cadigo: | / oK

Home: | X Cancelar
Endereco: | —

B airra:; li ? Ajuda

Cidade: | IJF: | ﬂ

Cep: Ii

Tipo Inzcricao

Inzcricdo

[ Erviar boleta par E-mail

Opgies de E-mail
{+

~

]\ = Debito Automatico NE Cob-tail Ju'.[lﬁ Grupos J(

Enviar boleta por E-mail - Marque esta op¢ao indicando que o sacado recebera a boleta bancaria por e-mail. O sistema
habilitara o campo para que o usuario informe o e-mail do sacado.

O usuario podera optar por enviar as boletas por e-mail via arquivo PDF (o sistema enviara um e-mail contendo um
arquivo atachado no formato PDF (Adobe Acrobat Reader)) ou HTML (o sistema enviara a imagem do boleto anexada ao
e-mail)

Grupos

Nesta opgdo vocé pode associar o sacado em questao a um grupo ja existente. Clique em Incluir e no Cadastro
de Grupos, selecione o grupo que desejar e clique Ok. Caso o grupo ainda nao exista, siga os procedimentos de inclusdo
de grupos, no cadastro de grupos.

Veja a figura abaixo:
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FleiiE e Saesl

Céadigo: |-|

W oK

X Cancelar

MNome: |TESTE

L |RTESTE

- |TESTE

* |RESRE

L |21911-060
- |cPF
+ |099.606.827-90

Endereco

Bairro ? Ajuda

Cidade

UF: 1RJ - Rio de Jar |

Cep

Tipo Inzcricao

El

Inzcricdo

|4--:

| &

= i
¥ & Incluir

Cadiga | M arne

] 3]

Ld

[ <]

]

<[]
]\=' Debito Automatico J{EEDb-MaiI }\ﬁ Grupl:usf

Tendo preenchido todos os campos necessarios a insergéo, clique em Ok que o registro sera incluido no
sistema. Caso ocorra algum erro, como Codigo duplicado, o sistema exibirdA uma mensagem explicativa, corrija a
problema e clique em Ok novamente para incluir o registro.

Para consultar os dados de um sacado, selecione-o e clique sobre o botdo Consultar. Para excluir um sacado
clique em Excluir (se o sacado estiver associado a algum titulo a exclusdo nao sera efetuada) e para alterar algum de

seus dados clique em Alterar.

Cadastro de Sacadores
Este cadastro € utilizado no gerenciamento dos Sacadores no sistema. Ele permite a Consulta, Incluséo,

Alteracéo e Exclusdo de um Sacador. Para abri-lo clique no Menu Cadastros em seguida clique em Sacadores.

Observe a figura abaixo:

T
ﬂ [Ny E e E R H G O

|nfo
Ezta & uma janela de LISTA, nela wocé pode navegar pelaz FICHAS de

A=z

5 Inclui

=

um cadastro. Para executar uma operagan navegue até a ficha

dezejada e clique em um dos botdes.

E

| | | |:?| | Codiga -]
-
Pesquiza; | S
Cadigo Nome | Inscrig .|
4 = |
P Ajuda
| =
a ﬂ] 3 - H1 Eechar
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Para incluir um novo Sacador, clique no botdo Incluir localizado no lado direito da janela. E preencha as
informagdes necessarias na janela abaixo:

|J pleiEn e Saeseor - e lisin _J |h31

Codigo: || 7o
Mame; |
Tipo Inscrigéo: | ﬂ X Cancelar
Imzcricio: | ? L

Os campos necessarios sao:
Cadigo: é o identificador unico do Sacador dentro do sistema. Este campo deve ser Unico e ndo pode ser duplicado, isto
€, ndo é permitido a dois ou mais sacadores possuirem o mesmo codigo. Campo obrigatério. Se neste campo for digitado
um CNPJ ou CPF valido, a informagéo sera copiada para a inscrigao.
Nome: nome do sacador a ser exibido nas boletas de cobranga que fardo uso deste recurso.
Tipo de Inscrigao: Tipo de inscrigdo do sacador. As opgdes possiveis sdo: CNPJ, CPF e NAO TEM.

Inscrigao: valor da inscrigédo utilizada pelo sacador no sistema. A inscrigdo n&o pode ser duplicada.

Observagao: Os critérios para importagdo também deverdo obedecer os campos obrigatérios deste cadastro,
para que o sistema nao coloque o registro no cadastro de Sacadores Incompletos.

Ap6ds digitar os valores desejados, clique em Ok para concluir o registro, se quiser incluir outros sacadores, digite
seus dados em seguida. Caso queira terminar o processo de digitagcdo de sacadores, clique no botado Fechar para fechar
a janela de incluséo.

As operagdes de Alteracao e a Exclusao de Sacadores sdo analogas as do Cadastro de Sacados.

Cadastro de Sacados Incompletos

Sacados incompletos sdo os sacados incluidos na base de dados a partir da importagdo com dados incompletos,
incorretos ou com dados obrigatérios ndo preenchidos. Estes sacados precisam ter seus dados corrigidos e atualizados
antes de poderem ser utilizados pelo sistema na emissao de titulos.

O Cadastro de sacados Incompletos ndo permite a inclusdo manual de registros. Seus dados séo inseridos
automaticamente pela importacdo, sempre que alguns dos erros acima ocorrerem.

Para acessar o cadastro, clique no Menu Cadastros e escolha a opgdo Sacados Incompletos. A janela abaixo
sera apresentada:
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g Capelapgnrn oo Gaesiens - |neomil=igs Ei-l

— Mavegacio

rrl ,-fl - | Hl Fesquisa: ||

— Cperacdes

’ Todos

InscricEo

(me

Alterar
Carsultar

% Excluir

P Ajuda

v

Il Fechar
I Registros: 1 Selecionados: 0 - ﬁ' —

Selecione o sacado que se deseja alterar e clique sobre o botdo Alterar. Com isso a janela de alteragdo dos
dados do sacado sera apresentada:

Cédigor | W 0K
Nome: [DANILO MIRANDA DE CARYALHO

Enderego: IHLI.-'l'-. RIO TOCAMTIMS M 157 AP. 0M

Bairro: |wm LaLIRA

Cidade: [5ALvADOR UF: |Ba -Bahia |

Cep: I4EIE?EI-EIEEI

Tipo Inzcrigdo: IEPF ;I
Inscricio: |5IZIE.I]34.EIEIE-E?

X LCancelar

T bjuda

— [ Déhbito Autamético

Agéncia: I - Razao: I
I.—

Conta:

Avizo
f+ Emite & uza enderego do banco
i~ Emite e uza enderego do zacado
i Mo emite

]\ = [ehito Autamatico .{EEDb-MaiI ‘u{lﬁ Grupu:usf

Corrija as informagdes incorretas ou faltantes e cligue em Ok. Se apds isso o registro for considerado valido, ele
sera movido para o Cadastro de Sacados e podera ser utilizado normalmente na emissao de titulos.

Caso alguma informacgéo ainda esteja incorreta, o sistema informara qual € a modificagdo necessaria como no
exemplo abaixo:
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Flei e ey 31

Codig: 1100044 o 0K

Mome: |

X Cancelar

Enderego: |HL|.-‘-‘-. RIO TOCAMTIMS M 157 AP. 00

Baire: [y, LAURA 7 Ajuda

Cidade: [5aLvaDOR UF: les - Bahia |

Cep: |40270-050

Tipo Ingcricdn: | CFF ﬂ
Inscrigdo: 1505 134.995-67

[ Débita Automatico
Agéncia; - Hazda:
Canta: -

Avizo

f« Emite & uza enderego do banco
" Emite e uza enderego do zacado
™ Mao emite

]\=' Debito Automatico J{EEDb-MaiI Ju'.[lﬁ Grupl:usf

Ao clicar n botdo Ok sera apresentada a seguinte mensagem:

| Cubipaipies esepiinral Briifasey 31

@ Campao "Mame do Sacado” abrigatdria,

Nestes casos, clique em Ok e corrija o campo em questdo. Quando todos os campos do registro estiverem
corretos, o sacado passara automaticamente para o Cadastro de Sacados.

Cadastro de Sacadores Incompletos

Sacadores incompletos sdo os sacadores incluidos na base de dados a partir da importagcdo com dados
incompletos, incorretos ou com dados obrigatérios ndo preenchidos. Estes sacadores precisam ter seus dados corrigidos
e atualizados antes de poderem ser utilizados pelo sistema na emissao de titulos.

O Cadastro de sacadores Incompletos ndo permite a inclusdo manual de registros. Seus dados séo inseridos
automaticamente pela importagao, sempre que alguns dos erros acima ocorrerem.

Para acessar o cadastro, clique no Menu Cadastros e escolha a op¢cdo Sacadores Incompletos. A janela
abaixo sera apresentada:
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N Bl N B G T = Jrienpppni=re

o|(=]E3

— Info
* Ezta & uma janela de LISTA, nela vocé pode navegar pelas FICHAS de
ﬁ um cadastro. Para executar uma operagan navegue até a ficha =
deszejada e clque em um dos botdes. Ailterar
% Congultar
g 8 154 K e -] T
o :
Pesquiza: I =% Excluir
Codigo MHome I Inzcrig |
4 =]
P tjuda
> [l Fech
Ilm] B H1 Eechar

Selecione o sacador que se deseja alterar e clique sobre o botdo Alterar. Com isso a janela de alteragdo dos

dados do sacador sera apresentada:

B'EI

Chdlig: I ~/ - Fe
Marme:
. ITESTE x Cancelar
Tipa Inscrigio: ICpF j =
InsCricEo: IEIEIEI.EDE.BE?-EID ? 2juda

Corrija as informagdes incorretas ou faltantes e cligue em Ok. Se apds isso o registro for considerado valido, ele
sera movido para o Cadastro de Sacadores e podera ser utilizado normalmente na emisséao de titulos.

Caso alguma informacgéo ainda esteja incorreta, o sistema informara qual € a modificagdo necessaria como no

exemplo abaixo:

CHENIE

Codligo: 12212212 o Ok
Mome:; ||
Cancelar
Tipa Inscrigio: I.:pF j Xc
Inscrigéa: IEIEIEI.EEIE.SET-EEI 7 tiuda

Ao clicar n botao Ok sera apresentada a seguinte mensagem:
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| Cubrapeil Eseriiups ] Hrslasey 31

@ Campa "Mome do Sacador” obrigatdrio,

Nestes casos, clique em Ok e corrija 0 campo em questdo. Quando todos os campos do registro estiverem
corretos, o sacador passara automaticamente para o Cadastro de Sacadores.

Cadastro de Grupos

Grupos sao unidades logicas dentro do sistema que permitem ao operador incluir uma grande quantidade de
titulos com um minimo de esforgo. Os grupos permitem que se digite apenas um titulo para todos os seus integrantes,
reduzindo assim o tempo de criagdo e emissao dos titulos, dando mais agilidade para a empresa.

Um exemplo classico da utilizagdo de um Grupo seria uma escola com cinco turmas de 30 alunos cada. O valor
da mensalidade difere para cada turma. Sem os grupos seria necessario a digitacao de 150 titulos, mas criando-se um

grupo para representar uma turma e associando os respectivos alunos a estes grupos, o esfor¢o se reduziria a digitagéo
de apenas 5 titulos!

Para utilizar os grupos na criacdo de seus titulos, escolha a opgédo Inclusdo em Larga Escala, na janela de
digitacao de titulos.

Para criar ou alterar as propriedades de um grupo no sistema, acesse o Menu Cadastros em clique na opgéao
Grupos. A janela abaixo sera apresentada:

= ctade SIS, \_J\_JLE]

|nfo

* Ezta & uma janela de LISTA, nela wocé pode navegar pelaz FICHAS de
@ um cadastro. Para executar uma operagan navegue até a ficha
dezejada e clique em um dos batfes.

5 Inclui

B | &

| e]  [Nome ~l

-
Peszquisa: || ==
Coadigo |Hnme |
Ld E
P fjuda
j-_L Fechar

Para incluir um novo grupo, clique sobre o botdo Incluir para abrir a janela de inclusdo de grupos. Digite um
codigo e um nome para identificar o grupo dentro do sistema e cligue em Ok. Se desejar selecionar os sacados que farao
parte do grupo clique sobre o boto Incluir e selecione os sacados da lista que sera apresentada. Veja abaixo:
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ﬂ Fleiay d= Griyns - e sy J _J k_ﬂ*
Codigor |y v Ok
Name: [TESTE| X Cancelar
Sacadoz
) . ? Ajuda
75 Incluir | o | 3& |
Cadigo |N|:ume | D
O 8
|

Na janela acima informe o cédigo e o nome para o grupo, clique no botao Incluir para selecionar os integrantes
do grupo.

Mantenha pressionada a tecla CTRL do seu teclado e clique sobre os sacados que fardo parte do grupo. Feito
isso, clique em Ok. Observe a figura abaixo:

ﬂ Fleia da Griyos - [elss J _J i'_f
Cadige: [{ Dk
Hee: |TE5TE x Cancelar

Sacados
— . ? Ajuda
F 2+ Incluir +% Excluir | o Todos |

Cadigo Maome | D
L Q0007483767563 | ICILMA PAZOS FIO §|
|| 00033873153500  LUIS CLalDIO SANTOS 50U,

|

Este grupo possui dois sacados, ao incluir um titulo para este grupo, o sistema automaticamente ir4 criar um
titulo para cada um de seus integrantes.

Cadastro de Titulos
O mddulo de Manutencéao de Titulos € um dos modulos principais do sistema. Através dele sdo feitas todas as

operagdes de gerenciamento de sua Cobranga Bancéria, como solicitacdes de Protesto e Baixa de Titulos. A figura
abaixo apresenta a janela de Manutencéo de Titulos.
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|J Gl ipg da Fiinlos o Co e _J_J;EIl
Mavegacio
Pesquiza: |
Operacies
@ Conta: 04150-5 f 0000003-5 Cart: 21 | EﬁTitule: Digitados |
Mome & |Num.Du:uc:. |Nu:ussu3 ML, |‘-.-’a|u:ur YWencimento | -

Y E i Incluir

i
Registros: 0 Selecionados: 0

Qcorréncias & Motivos
P Ajuda
j-_L Fechar

Através desta janela é possivel visualizar um titulo em qualquer etapa do seu ciclo de vida (status) e se possivel,
efetuar operagdes com eles. Para isso € necessario conhecer os Botdes de Operagao e os Menus de Navegagao.

Os botées de Operagdo sao os classicos botdes de Inclusdo, Consulta, Alteragdo e Exclusdao, mas
dependendo do status em que um titulo de encontra, outros botdes podem estar disponiveis. Os menus de navegagao
permitem navegar entre as contas cadastradas no sistema através do Menu Conta e dos diferentes status de um titulo
através do menu Titulos.

O ciclo de vida de um titulo comega quando este é criado, através do processo de inclusdo de titulos. O titulo
passa entao de etapa em etapa do seu ciclo até que seja pago, baixado ou estornado.

Para alterar o modo de visualizagédo para outro Status, clique sobre o menu Titulos: Todos. Veja a figura abaixo:
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P e T Lo e Ao CrBrancs ri
|J Cipeliigiro o= TFiinlus e Cubires)

Mavenacio
[ Pesquisa: ||
Operacies
@ Conta: 03367-0 7 0011449-9 Cart: 09 | yTituh:us: Todos - |
y Todos
Motne & |Num.Du:u:. |Nu:ussu:u M. |"-.-"a|u:ur Wencimento | -
b 3 T Inclui
: ADAILTON DOS SAMTOS OLINVE S0 0504 114209003439 105,00 2200852004 Corsultar
ADAILTON DOS SAMTOS OLMEIDODDOOD0Z 117156003675 200,00 2000652007 _
| |aDAILTON DOS SANTOS OLIVE301 0904 114240003617 105,00 22/09,2004
| |AGENSRIO BISPODEBRITO 304-1GRADE  11327300146P 5200 26M0/2003 =
B AGEMARIO BISPO DE BRITO 304/09 GR& 113246000966 52,00 050972003 -
| |acENSRIO BISPO DEBRITO 304412 113335001925 84,00 05M2/2003
| |acENARIO BISFO DEBRITO 304009 112274000185 70,00 0sM0/2002

Registros: 111 Selecionados: 0

Qcorréncias & Motivos

? bjuda

H1 Eechar

Aguardando Retorno

Clicando-se sobre o menu titulos, sdo apresentados varios icones, representando os diferentes status que um
titulo pode possuir. Para visualizar os titulos em um determinado status clique sobre o icone desejado, ou entéo verifique
a informacao localizada no rodapé do tela acima, pois o status apresentado no rodapé desta tela esta relacionado ao
titulo selecionado na lista acima.

Um status indica uma etapa no ciclo de vida de um titulo. Este ciclo de vida ira variar de caso a caso, por
exemplo, se um titulo foi digitado com impressao pelo banco e cobranga registrada, ele ndo passara pelo status de
Impresso, porém se o local de impressao for Empresa, este passara a fazer parte deste status apds ser impresso. Cada
status tem um conjunto de operagdes permitidas. Abaixo € apresentada uma descri¢ao de cada status:

Todos: neste modo de visualizagdo, todos os titulos da base de dados que pertencem a conta selecionada serao
exibidos. Isso facilita a localizagdo de um determinado titulo, mas neste modo de visualizagdo algumas operagdes ficam
desativadas. Por isso, apds encontrar o titulo desejado, altere para o seu status.

Digitados: neste status sdo exibidos os titulos que acabaram de ser incluidos no sistema e que ainda n&o sofreram
nenhuma Operagao ou que tiveram alguma operacgéo inicial cancelada. O status de Digitados é o primeiro status do ciclo
de vida de um titulo.

Impressos: este status ndo € obrigatdrio para todo os titulos, e a passagem por ele ird depender do local de impresséo
especificado na inclusdo do titulo. Se a impressao for por empresa, por cob-mail, por banco e se a cobranga é sem
registro, o titulo passara para este status assim que for impresso pelo sistema ou pelo banco.

Inconsistentes: no status de inconsistentes se encontram titulos que ndo foram aceitos pelo banco para registro. Um
titulo passa do status de Aguardando Retorno do Banco para Inconsistente apds se processar o arquivo de retorno
correspondente ao titulo. Caso ocorram erros como processamento deste titulo por parte do banco, este emitira no
arquivo de retorno um cédigo de erro especificando o motivo do erro. Para que o titulo saia do status de Inconsistente é
necessario altera-lo de modo que este erro seja corrigido. O titulo Inconsistente apds alterado passara ao status Digitado.

Registrados: estes titulos estdo registrados no banco para cobranga. Por este motivo qualquer modificagdo que precise
ser efetuada neste titulos devem ser feitas através de um Comando de Instrugdo, que € uma solicitagdo para que o
banco altere uma certa propriedade ou efetue alguma operagéo com o titulo. S6 apdés o recebimento do arquivo de
retorno confirmando o Comando de Instrugao, solicitado através de um arquivo de remessa, é que o sistema CobW
2000 efetuara localmente estas modificagbes.
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Com Comando de Instru¢ao: neste status se encontram titulos ja registrados no banco mas que sofreram alguma
solicitagao por parte do usuario. Um Comando de Instru¢ao é uma solicitagdo emitida ao banco para que este realize
alguma operagéo ou altere alguma propriedade do titulo. Um titulo Com Comando de Instrug¢ao deve ser enviado ao
banco através do arquivo de remessa para que o banco possa realizar a Instrugéao solicitada. Quando isso ocorre o titulo
passa mais uma vez para o status de Aguardando Retorno do Banco e ficara ai até que se processe o retorno deste
arquivo.

Baixados: titulos baixados sao titulos registrados que foram cancelados através de um Comando de Instrugao
especifico, ou titulos que foram baixados pelo banco por expiragdo da data de vencimento. Esta informacdo sera
recebida pelo arquivo retorno.

Em Protesto: titulos em protesto sao titulos registrados que nao foram pagos até a data de vencimento e que ja tenham
excedido o Prazo de Protesto, entrando assim em cobranca judicial.

Pagos: titulos pagos (liquidados) pelo sacado.

Pagos Manualmente: titulos definidos como pagos pelo proprio cedente. Geralmente, quando o titulo é pago
diretamente na empresa sem fazer uso do sistema bancario.

Aguardando Retorno do Banco: neste status se encontram titulos que foram montados em um arquivo de remessa e
cujo arquivo de retorno correspondente ainda nio foi processado pelo sistema.

Incompletos: titulos importados com dados incompletos ou inconsistentes.

Troca de Conta

Nesta tela vocé podera selecionar uma conta onde o resultado previsto sera pertinente a conta anteriormente
selecionada.

Observagao: Nao é necessario sair da tela para efetuar a troca de conta.

Inclusdo de titulos
Para incluir um novo titulo no sistema, clique sobre o botdo de operagéo Incluir localizado na janela do Cadastro
de Titulos, com isso sera apresentada a janela de digitagao de titulos.

Observe a figura abaixo:

|J dlauia e o= rgi lus d]
Bradesco | 237-2

Lecal de Pagaments BRADESCO 5 A Data de “encimenta 227
PAGAR PREFERENC IALMENTE Bl QUALDUER AGEMCLA BRADESCO

Cederte fgéncia / Codigo Cedente

Oata Dncumentu:-:l MN® do Documento Ezpecie =-- | Aceite | Data Processamento | Mosso MOmero

05/08/2007 DS l_

Usa do Banca Cartaira | Espécie Mosda | Quartidade ‘Jalar (=1 "alor do Dacumento

‘alor do Desconto Descornta até || Permanéncia por dia |Impress3a J (-1 Desconto § Abatimenta

E
I‘u'lensagensd (-) Outras Dedugies
AF0E 0 WEMCIMEWTO, BMUILTZ DE ooy

ATE & FEESEWTE DATA Wa0 COMSTA WOE WO350 BEGISTROS O PAGRMENTO DO 05 0§fi00d DO () hora £ olta f Juros
MES LIE ALRO3ITO.

(41 Outros Acréscimos

Walor Sbatimento: 10F:

Bonificagdo dia: Cont. Part.: (=1 "alor Cobrado
Prazo de Protesto: ] flalta (% Parcelas:

Sacado

Sacador J

[ Larga Ezcala / Parcelado \/ ok Irnprirnir | ? Ajuda fL Eechar

Segue descricao dos campos::
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Local de Pagamento: Campo fixo, cujo conteudo é: "BRADESCO S.A. PAGAR PREFERENCIALMENTE EM
QUALQUER AGENCIA BRADESCO."

Data de Vencimento: este campo indica a data de vencimento do titulo, ou serve para informar se o titulo sera pago A
Vista ou Contra Apresentagado. Para escolher o valor correto, clique com o mouse nas reticéncias ou digite o valor
desejado. A data de vencimento deve ser até no maximo 59 (cinqienta e nove) dias da data do sistema. Campo
obrigatdrio.

Cedente, Agéncia/Cod. Cedente/Carteira: Estes campos serdo preenchidos de acordo com o cedente selecionado, no
modulo Seleciona.

Data Documento: O preenchimento padrdo deste campo é a data do sistema. Este campo suporta datas inferiores ou
iguais a data de vencimento.

Numero do Documento: seu preenchimento ird depender das opgdes configuradas em Opgdes de Cobranga. Caso se
tenha optado pelo preenchimento automatico, o sistema nao permitira a edicdo deste campo e |he atribuira um valor
quando o usuario clicar em Ok. Porém, se sua configuracdo ndo faz uso deste recurso é necessario preencher este
campo manualmente, para isso faga uso de um valor Unico dentro da base de dados para que seja possivel identificar
cada registro separadamente. Campo obrigatorio.

Espécie: identifica a espécie do titulo. Campo obrigatério. Para selecionar a espécie desejada, clique nas reticéncias ao
lado da descrigcdo do campo. O sistema disponibiliza neste campo as seguintes opgdes:

DM - Duplicata;

NP - Nota Promissoria;

NS - Nota de Seguro;

CS - Cobranca Seriada;

RE - Recibo;

LC - Letra de Cambio;

ND - Nota de Débito;

DS - Duplicata de Servigo;

OU - Qutros.

Aceite: caso se deseje utilizar o recurso de Aceite, clique sobre este campo de modo que ele fique marcado com um
pequeno visto. Na maioria dos casos, ele pode ser mantido como esta.

Processamento: Campo fixo, cujo conteudo é a data do sistema.

Nosso Numero: E Unico para cada conta de trabalho. Este campo s6 estara habilitado para digitagdo (tornando entéo
obrigatério) se no médulo Opgbes da Conta de Trabalho estiver com o campo "Digita Nosso Niumero". devidamente
marcado.

Valor do Documento: define o valor em Reais do titulo. Campo obrigatério.

Valor do Desconto: indica o valor do desconto caso o pagamento seja feito até a Data de Desconto, e deve ter no
maximo 90% do Valor do Documento. Este campo passa a ser obrigatério quando do preenchimento do campo Desconto
até for preenchido automaticamente, caso o valor do campo "Valor do Desconto”, no mdédulo Opgdes da Conta de
Trabalho, seja informado. Este percentual sera calculado a partir do Valor do Documento.

Desconto até: indica a data limite para o Valor do Desconto. Este campo passa a ser obrigatério quando o usuario
preencher o campo “Valor do Desconto”. A Data de Desconto deve ser até no maximo 59 (cinquienta e nove) dias menor
que a Data do Vencimento. Se o vencimento for "A Vista" ou "Contra-Apresentacdo”, a Data de Desconto deve ser até
no maximo 59 (cinqiienta e nove) dias menor que a Data do Vencimento.

Permanéncia por Dia: indica o acréscimo a ser feito por cada dia de atraso no pagamento do titulo. Este valor deve ser
no maximo 100% o Valor do Documento. Sera preenchido automaticamente caso o valor do campo “Comisséo de
Permanéncia Més"”, no modulo Opgbes da Conta de Trabalho, seja informado. O valor atribuido para este campo sera
calculado a partir do valor da "Comissédo de Permanéncia Més" dividido pela quantidade de dias no més, baseando-se no
Valor do Documento.

Impressao: define o tipo de impressao do titulo. As opg¢des sao: Banco, Cob-Mail, Débito em Conta ou Empresa. A
primeira opgdo indica que o titulo sera impresso pelo Banco para isso é necessario o envio do arquivo CNAB (Remessa).
A segunda e terceira dependerdo do sacado selecionado, se este tiver a op¢céo de "Enviar boleta por e-mail" ou "Débito
automatico" respectivamente definida em seu cadastro, a opg¢édo entdo (Cob-Mail ou Débito em Conta) devera estar
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disponivel, caso contrario as Unicas opg¢des serdao Empresa e Banco. A Quarta e ultima, indica impressao local pela
Empresa em impressora a laser, matricial com formulario pré-impresso ou jato de tinta. Campo Obrigatério.

Mensagens: este campo é utilizado pelo sistema para emitir mensagens padronizadas para os sacados, como a
mensagem de multa, caso se faga uso desta opgdo. Mas se o usuario desejar, é possivel digitar uma mensagem
personalizada, para isso, clique sobre uma linha disponivel e preencha sua mensagem. De acordo com o tipo de
impressao e com o tipo de boleta, o sistema habilitara um determinado nimero de linhas neste campo. Caso o operador
digite além do permitido, o sistema informara o limite correto.

Sera adicionado automaticamente a mensagem o texto "Apds o vencimento, multa de <percentual de multa>%"
caso o valor do campo “Multa", no médulo Opgbes da Conta de Trabalho, seja informado.

Valor do Abatimento, IOF, Bonificagao Dia e Prazo de Protesto: os valores destes campos podem ser preenchidos
automaticamente através do modulo Opgbes da Conta de Trabalho. Com isso sua digitacdo sera desnecessaria. Estes
campos indicam valores especificos de cada conta e podem ser alterados digitando seu novo valor diretamente em cada
campo, ou deixados em branco quando eles nao forem necessarios.

O campo Valor do Abatimento, deve ter no maximo 90% o Valor do Documento.

O campo IOF, passa a ser obrigatério quando carteiro do cedente € igual a 05.

O campo Bonificagao Dia, deve ter no maximo 99,99% o Valor do Documento.

O campo Prazo de Protesto, deve ter o valor minimo de 5 dias, e o maximo de 99 dias.

Controle do Participante: utilizado para facilitar a identificacdo do titulo por parte da empresa. E preenchido
automaticamente pelo sistema, neste caso seu valor sera a unido do Caédigo do Sacado com o Numero do
Documento.

Sacado: este botédo é utilizado para selecionar o sacado do titulo. Para utiliza-lo, clique sobre as reticéncias, selecione
um Sacado na janela que sera apresentada e depois clique em OKk.

Sacador: este botédo é utilizado para selecionar o Sacador a ser utilizado no Titulo. Ndo € um campo obrigatério e sé
deve ser utilizado se a empresa pratica uma cobrancga que faga uso de Sacadores em seu processo.

Larga Escala / Parcelado: Esta opgdo permite que o usuario gere titulos para diversos sacados ou ainda diversas
parcelas para o mesmo sacado ou para diversos sacados. Veja mais detalhes no modulo Cobrangca em Larga
Escala/Parcelada.

Nota: Apds a digitacdo do primeiro titulo os seguintes dados sdo mantidos como default para a proxima
digitagao: Espécie, Aceite, Impresséo e Mensagens.

Alteragao de Titulos

Nem todos os status permitem que um titulo seja alterado. Por questdes de segurancga e integridade dos dados,
a Operagéao de Alteragao nio é permitida no status de Aguardando Retorno do Banco por exemplo, € em varios outros.
Porém, caso se deseje e seja possivel alterar um titulo, basta seleciona-lo dentro de seu status e clicar com o mouse no
botdo Alterar (se este botdo nao estiver habilitado indica que neste status a alteracdo de um titulo ndo é permitida).
Depois de efetuar as modificagdes desejadas, clique sobre o botdo Ok.

E possivel que apés uma Alteragdo o titulo mude de status, por exemplo, um titulo Inconsistente apds ser
alterado passa para o status de Digitados.

Exclusao de Titulos

Assim como na alteragdo, para garantir a consisténcia dos dados armazenados na base de dados local e os
dados armazenados no Banco, alguns status ndo permitem a Exclusdo de titulos. Mas caso seja necessario excluir
algum titulo, selecione-o e clique sobre o botdo Excluir, e em seguida clique sobre o botdo Ok para confirmar. O usuario
Master podera excluir qualquer titulo independente do status.

S6 é possivel excluir uma cobranga parcelada se os titulos estiverem nos seguintes status: Digitados, Digitados
Inconsistentes ou Impressos.

Consulta de Titulos
Todos os status permitem a Consulta de um titulo, pois a consulta ndo faz nenhuma alteracédo na base de dados.
Com isso o risco de se causar inconsisténcias com a base de dados do Banco é inexistente.

Para Consultar um titulo, clique sobre ele para seleciona-lo e em seguida clique sobre o botdo Consultar. Clique
em Ok para fechar a janela de consulta.
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Cobranga em Larga Escala/Parcelada

Através da capacidade da Cobranga em Larga Escala/Parcelada a empresa cedente pode gerar o mesmo
titulo para diversos sacados ou ainda diversas parcelas (mesmo valor com data de vencimento e desconto diferentes)
para 0 mesmo sacado ou para diversos sacados.

Para fazer uma inclusdo em Larga Escala/Parcelado acesse o menu Cadastros / Titulos e clique em Incluir. Na
janela de digitagédo do titulo, marque a opgao Larga Escala/Parcelado.

Informamos que as restricdes na digitagao de titulos em Cobranga Parcelada sao idénticas as da inclusdo de um
novo titulo, com excegédo da data de vencimento da primeira parcela, ndo pode ser "A prazo" ou "Contra Apresentagao”.

Veja a figura abaixo:
|J wlanizpeiio daTFinles Lj]
Bradesco 237-2

Lacal de Pagamenta BRADESCO 5.4 Data de ‘ncimento —
PAGAR PREFERENCIALMENTE B QUALQUER AGENCIA BRADESCO

Cedente Aaéncia £ Codige Cederte

Data Documnenta «=«| M® do Documento Espécie «x« | Aceite |Data Processamerto |MNosso Mimero

Q682007 DS

Uso do Banco Carteira | Espécie hioeda | Quantidade “walor =" "alor do Documernto

‘walor do Desconto Descorto até ==+| Permanéncia por dia |Impress3o J -1 Desconto § Abatimenta

E
hnsagens | (-3 Outras Dedugies
AP03 0 YEMCIMEMTO, MUILTA IE Eoonns

ATE & FEESENTE DATA WA0 COMSTA W03 HO350 EEGISTREOS O PALRSMENTO DO 05 0&fE00d DO () hora £ hlalta ¢ Juros
MEZ DE ALDITO.

(41 Qutras Acréscimeos

‘walor Abatimento: 10F:

Bonificagdoe dia: Cont. Part . (=1 "Aalor Cobrado
Prazo de Protesto: ] hidutta (% Parcelas:

Sacados Selecionados: ¥ J

Sacador |

v Larga Ezcala / Parcelado ../ ok Irnprirnir | ? Ajuda j'IL Eechar

Selecionando Sacados
Apés isso, clique sobre o botdo de selecdo de sacados (o botdo com reticéncias) e selecione os sacados
desejados. Veja a figura abaixo:
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;E| E ste didlogo permite selecionar oz pardmetros e 0z sacados para uma geracdo de cobranca
=ftn  Parcelada £ Larga Ezcala

Foiog o
|' |nformagtes

Grupos — Operagies
Cadigo Nome ]
= k.
E__ Bl
’ Todos -
? bjuda
@l ﬁ Fechar

B

3 04330404572 AIDEE MARIMHO CARDOSO

|| 05258364400 MaRls AUILIADORA DE A& SANTOS
| |0E733601534 AGEMARIO BISFO DE BRITO

|| 07239781572 ALICE HUMES LARAMJEIRAS DE JESUS EJ
1 TESTE

|| 14427885500 MaRLas DAS GRACAS C. DIAS

| [14508337543 DEOSDETE DE JESUS SANTOS

[~ Gerar Parcelas: II:l ZI s Menzal
i A cada II] |ZI Diiaz

Selecione um ou mais grupos desejados na parte superior da janela. Com isso, na lista localizada na parte
inferior serdo apresentados todos os sacados que fazem parte dos grupos selecionados. Selecione os sacados
pressionando a tecla CTRL e clicando sobre eles, como é mostrado na figura abaixo:
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| Dl e Jalaeiio = Taeieus J
|nformactes

I% E zste didlogo permite zelecionar oz pardmetios e oz sacados para uma geragao de cobranga
M Farcelada / Larga Ezcala

[Erupos Operactes
Cadigo Mame
s v oK
kd E
@ Todoz
? Ajuda
j-'L Eechar
Sacados
Cadigo Mame |
[ ]
o]
| 0B¥33601534 AGEMARIO BISPO DE BRITO
| |07233761572 ALICE MUMES LARAMJEIRA DE JESUS
B |
|| 14427855500 MARIA DAS GRACAS C. DIAS
L]

[ Gerar Parcelas: |0 E i* Menzal
i Acada |z| Dias

Se preferir, clique sobre o botdo todos e escolha Sacados. Isso ira selecionar todos os sacados visiveis na lista
de sacados.

Gerando Parcelas

Para a geragédo das parcelas marque a opgdo Gerar Parcelas, defina o numero de parcelas a serem
geradas, e defina se o periodo sera Mensal ou A cada - numero de - Dias, definido pelo usuario.

Observacao: A data de vencimento e data de desconto, sdo atualizadas para cada titulo de acordo com o
periodo informado.

Se o dia encontrado ndo existir no més, data (vencimento e/ou desconto) passa a ser o ultimo dia do més.

Se houver valor de multa, o mesmo sera acrescido a mensagem da Cobrancga Parcelada.

Numero do Documento

Um dos campos na configuracdo das opgdes do produto € o campo "Numero do Documento gerado pelo
Sistema”. Veja abaixo o que isso influencia na geracado da cobranga em Larga Escala/Parcelada, se 0 mesmo estiver
marcado ou desmarcado:

Marcado: O sistema ira gerar automaticamente o nimero do documento tanto para cobranga em Larga Escala
quando para cobranga parcelada.

Desmarcado: O sistema ird gerar automaticamente o nimero do documento para cobranga em Larga Escala,
todavia aproveitara o prefixo do numero do documento digitado pelo usuario na tela de inclusdo do titulo de cobranga e
incrementara (em numeros sequenciais) o0 numero correspondente a parcela que estara sendo gerada. Isso acontecera
para tantas quantas parcelas tenham sido definidas na tela "Dialogo de Selegao de Sacados".

Ainda estando desmarcado o usuario ndo podera incluir Larga Escala e Parcelas ao mesmo tempo, tal
inclusado tera que ser feita em duas etapas.

Nosso Numero

Um outro campo da configuragdo das opgdes do produto € o campo "Digita Nosso Numero". Veja abaixo o
que isso influencia na geragéo da cobranga em Larga Escala/Parcelada, se 0 mesmo estiver marcado ou desmarcado:

Marcado: Informe o Nosso Numero no ato da inclusédo do titulo. Para os demais titulos desta cobranga (Larga
Escala/Parcelada), o sistema gerara automaticamente o Nosso Numero através do "Nosso Numero" informado
inicialmente pelo digitador.

Desmarcado: O sistema ira gerar automaticamente o Nosso Numero no ato da impresséo do titulo.
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Continuando a digita¢ao do titulo

Termine de preencher o seu titulo normalmente. Clique em Ok para que o sistema crie os titulos de acordo com o
que foi definido na tela "Dialogo de Sele¢do de Sacados". Apds isso o sistema l|he mostrara a tela de Geragao da
cobranga Parcelada/Larga Escala, com o total de sacados selecionados. Confirme a inclusdo dos titulos clicando em Ok
ou se desejar cligue em Cancelar para abortar o processo.

| Diaraeiio =pp) Parea el Bres ) \.3]

Informacdes

L]
11) Confirme a geragio dos titulos clicando em
~ Ok ou apague-oz clicando em Cancelar.

Sacado Resutada

| w

AIDEE MARIMNHO CARDOSO Mutn.Dac.: 1000004404 —
AIDEE MARIMHO CARDOSO fum. Doc.: 1000004405
mMARLS AUKILIADORS DE &. 5 Mum.Doc.: 1000004301
mMARLS AUKILIADORA DE A. 5 Mum.Doc.: 1000004302
MARLE ALXILIADORA DE A5 Mum.Doc.: 10000043503
MARLE ALRILIADORA DE A5 Mum.Doc.: 1000004304
mMARLE ALKILIADORS DE &. 5 Mum.Doc.: 1000004305

Progresso:

o OH x Cancelar | ? Ajuda

Comando de Instrugao

Um Comando de Instrugao é uma alteragdo em titulos registrados ou em titulos em protestos no banco. Este tipo
de alteracdo deve ser feita primeiramente pelo banco para em seguida, ser efetuada pelo sistema CobW 2000. Isso
garante que nao havera discrepancias entre os dados que estdo na empresa e os dados que estdo no banco.

O Banco é notificado pela empresa que esta deseja efetuar uma modificagdo em um titulo através de um arquivo
de remessa enviado pela empresa. Por isso, apdés comandar uma instrugdo uma nova remessa deve ser gerada,
contendo um ou mais titulos, e enviada ao banco para processamento. O comando de instrugédo sera avaliado pelo banco
e se tudo estiver Ok, este sera efetuado e entdo sera remetido um arquivo de retorno confirmando a Instrugdo para que o
CobW 2000 a efetue localmente. Caso haja algum problema que impega o Banco de efetuar a Instrugdo o arquivo de
retorno enviado por ele trara uma descrigdo do problema encontrado.

Para Comandar uma Instrugdo para titulos registrados, selecione o titulo e clique sobre o botdo Instrugao. A
janela do titulo sera exibida:
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= MENILETCaoNd ER LI O d

Bradesco 237-2

Local de Pagamento BRADESCO 5.4, Data de “encimenta |
PAGAR PREFERENCIALMENTE Bl DUALOUER AGENCIA BRADESCO

Cedente Aaéncia £ Codigo Cedente

Data Documento J M do Documernto Espécie | Aoeite | Oata Processamento | Mosso Nimeno

06062007 D=

Uszao do Banco Carteira | Espécie Moeda | Quantidade “wilor (=1 vlor do Documerito
100,00

‘valor do Desconto Desconto até | Permanéncia por dia |Impressan _| (-1 Desconto § Abatimenta

0,33
Menzagens =] (-] Outras Deduglies

(+1 hora £ hlalta ¢ Juros

(+1 Qutras Acréscimos

‘walor Abatimento: 10F:
Bonificagdo dia: Cont. Part . (=1 "%4alor Cobrado
Prazo de Protesto: ] hiutta (% 200 Parcelas:
Sacado e |
Sacador e |
s/ ok Irprirnir | ? Ajuda j_IL Eechar

? Comando: = |

Na parte inferior desta janela serd exibido o botdo de Comando, através dele podemos comandar sete
Instrugdes diferentes: Alterar Dados, Conceder Abatimento, Cancelar Abatimento, Alterar Vencimento, Alterar
Numero do Documento, Baixar Transferir Recebiveis e Protestar.

O comando Transferir Recebiveis, somente sera possivel para titulos registrados que néo estejam vencidos ou
que nao venham a vencer na data atual.

Como exemplo, vamos solicitar a Baixa do titulo, para isso clique sobre o botdo Comando e escolha a opgéo
Baixar, em seguida clique em Ok. O titulo passara automaticamente para o status de Com Comando de Instrugédo e néo
estara mais visivel no modo de visualizagdo Registrados.

As Instrugdes de Baixar e Protestar ndo requerem nenhuma outra agado por parte do usuario, porém se vocé
escolher a opgéo Alterar, sera necessario editar manualmente os valores que se deseja modificar no titulo. Por exemplo,
se vocé deseja alterar a Data de Desconto, clique sobre a opgéo Alterar e digite a nova data, em seguida clique em
Ok. O operador pode solicitar a alteragdo dos seguintes dados de um titulo registrado:

Nome do Sacado;

Endereco do Sacado;

Inscricéo e Tipo de Inscricdo do Sacado;

Nome do Sacador; (valido para o comando de instrugédo 31)
Inscrigao e Tipo de Inscricdo do Sacador; (valido para o comando de instrugédo 31)
Numero do Documento;

Data de Emissao;

Data de Vencimento;

Data de Desconto;

Valor do Desconto;

Valor do Abatimento;

Aceite;

Prazo de Protesto Automatico.

O processo de comandar instrugdo para um titulo em protesto é analogo. As instrugcdes permitidas nesse caso
sdo: sustar protesto e baixar ou sustar protesto e manter em carteira. Se o comando for aceito, o titulo vai, no primeiro
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caso, para o status de baixado e, no segundo caso, para o status de registrado. E se o banco rejeitar o comando o
registro retornara ao status anterior.

Cancelando um Comando de Instrugao

Se vocé comandou uma instrugdo mas ainda nao enviou a remessa para o banco é possivel cancela-la. Para
isso, altere seu modo de visualizagdo para o status de Com Comando de Instrugdo, selecione o titulo que se deseja
cancelar a Instrugdo e clique no botao Canc. Instrugao.

Sera apresentado uma janela com o titulo aberto, confira os dados do titulo para se certificar de que vocé esta
cancelando o titulo correto e clique em Ok. Com isso o titulo retornara para o status de Registrado ou em protesto. Se
desejar cancelar a operagéao clique em Cancelar.

|J wle g et e finlos Lﬂ]
Bradesco 237-2

Local de Pagamento BRADESCO 5.4, Data de “wencimento 220
PAGAR PREFEREHCIALMENTE B QUALOUER AGENCLA BRADESCO DAE2007

Cedente Aaéncia £ Codigo Cedente

Data Decuments ==« || N° do Documerte Espécie .- | Aceite |Data Processaments |Mosso Mimero

05062007 D=

Uso do Banco Carteira | Espécie hioeda | Quantidade wilar (=1 "alor do Documento

200,00
‘valor do Desconto Desconto até ==+| Permanéneia por dia |Impressin _| (-1 Desconto § Abatimenta
0.E7
Mensagens =] (-] Outras Deduglies

(+1 hora £ hlalta ¢ Juros

(+1 Qutras Acréscimos

‘walor Abatimento: 10F:

Bonificagdo dia: Cont. Part . (=1 "%4alor Cobrado
Prazo de Protesto: ] hiutta (% 200 Parcelas:

Sacado _|

Sacador |

—'\lﬁ'ﬂegistradu no banco ‘f{l’:g Com comando de instruu;ﬁu:u‘(

\/ ok Irprirnir | ? Ajuda j_IL Eechar

Na janela acima podemos verificar o titulo com o Comando de Instru¢do a ser cancelado. Se for necessario
consultar quais alteragdes foram feitas no documento clique na guia Com Comando de Instrugdo. A guia Registrado
no Banco, mostra o titulo com seus dados originais assim como eles estado no banco.

Liquidacao/Estorno

Um titulo Pago Manualmente € um titulo que ndo foi pago através do sistema bancario. Para efetuar esta
operagao, abra a janela de Manutengéao de Titulos.

Selecione o titulo que se deseja liquidar e clique sobre o botdo Pagar. Sera apresentado a janela de liquidagao
do titulo, verifique se é o titulo correto e preencha os campos Data de Pagamento e Valor de Pagamento localizados
no final da janela.

Observe a figura:
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= MENILEN Gt ER Lo a]
Bradesco 237-2

Local de Pagamento BRADESCO 5.4, Data de “encimenta |
PAGAR PREFERENCIALMENTE Bl DUALOUER AGENCIA BRADESCO 200652007

Cedente Aaéncia £ Codigo Cedente

Data Documento J M do Documernto Espécie | Aoeite | Oata Processamento | Mosso Nimeno

04mEL2007 D=

Uszao do Banco Carteira | Espécie Moeda | Quantidade “wilor (=1 vlor do Documerito

100,00
‘valor do Desconto Desconto até | Permanéncia por dia |Impressan _| (-1 Desconto § Abatimenta
0,33
Menzagens =] (-] Outras Deduglies

(+1 hora £ hlalta ¢ Juros

(+1 Qutras Acréscimos

‘walor Abatimento: 10F:

Bonificagdo dia: Cont. Part . (=1 "%4alor Cobrado
Prazo de Protesto: hiutta (% 200 Parcelas:

Sacado e |

Sacador e |

Irniprirniie | ? Ajuda | j'IL Fechar
Pagamento: |14£EIE£2EIEI? @ Halnr:| 90,00

Se desejar cancelar a operagéao clique em Fechar.
Ap6s ser liquidado através deste processo o titulo € movido para o status de Pagos Manualmente, estando la ele
pode ser Estornado.

Estorno de Titulos

O Estorno é o cancelamento de um pagamento manual de titulos. Para Estornar um titulo pago manualmente,
selecione o titulo desejado e clique em Estornar. Na janela de confirmagéo clique em Ok, ou Cancelar se vocé deseja
abortar a operagao.
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=5 MENILETCaoNd ER LI O 31
Bradesco | 237-2

Local de Pagamento BRADESCO 5.4, Data de “encimenta |
PAGAR PREFERENCIALMENTE Bl DUALOUER AGENCIA BRADESCO

Cedente Aaéncia £ Codigo Cedente

Data Documento J M do Documernto Espécie | Aoeite | Oata Processamento | Mosso Nimeno

04mEL2007 D=

Uszao do Banco Carteira | Espécie Moeda | Quantidade “wilor (=1 vlor do Documerito
100,00

‘valor do Desconto Desconto até | Permanéncia por dia |Impressan _| (-1 Desconto § Abatimenta

0,33
Menzagens =] (-] Outras Deduglies

(+1 hora £ hlalta ¢ Juros

(+1 Qutras Acréscimos

‘walor Abatimento: 10F:
Bonificagdo dia: Cont. Part . (=1 "%4alor Cobrado
Prazo de Protesto: hiutta (% 200 Parcelas:
Sacado e |
Sacador e |
s/ ok Irprirnir | ? Ajuda | j_IL Eechar

Fagamento; | Walar: |

Emissé&o de Titulos

Quando um titulo é incluido no sistema com a opgéo de impressé&o pela empresa ou cob-mail, € necessario que
o titulo seja impresso antes que ele possa ser enviado ao banco pela remessa. A impresséo de um titulo ¢ feita através
da op¢ao Emisséo de Titulos, localizada no Menu Operagoes.

Observe abaixo a figura da janela de Emissao de Titulos:

52



* QUALITY
WS YSTEMS Manual do Usuario - Cobw2000

|J Erpfssio da T Tiinlos e Cobraine __J__Jd
Mavenacio
[ Pesquiza: ||
5 Corta: 03567-0 /00114439 Cart: 09 | E Operacio: Emissdo | Operacies

Mame |Num. Doc, 7 |Nu:ussu:u Mum. |\-"a|u:ur Yencimento | y Tados
< = T
_TESTE Q00000003 100,00 A Yista '@ Processar
| MaRIs AUKILADORA DE A. SANTCI000000S01 111,00 13062007
[ |MaRis AUKILADORA DE & SANT 000000502 111,00 130772007 =5 Impressora
: MARLA ALKILIADORA DE & SANTCI000000503 111,00 130802007 |

MARLS ALKILADORA DE & SANTC 000000504 111,00 130902007
[ |MaRIA ADMLIADORA DE &, SANT(I000000505 111,00 13H 002007
" MaRIS AUKILIADORA DE A, SANTCI000000508 111,00 134152007
[ |MaRIA ADMLIADORA DE &, SANTCI000000507 111,00 130262007 | Enviar como E-mai
[ |MaRIA ADMLIADORA DE &, SANTCI000000505 111,00 130112008
" [MaRIS AUKILIADORA DE &, SANTCID00000503 111,00 130202008
[ |MaRIA ADMLIADORA DE &, SANTCI000000510 111,00 130302008
- |rEsTE 1000000601 11100 13062007 ? Ajuda
" |resTE 1000000502 111,00 130752007 j-_L Fachar

Registros: 54 Selecionados: 0

A figura acima apresenta todos os titulos Digitados com a opgéo de impresséo pela Empresa ou Cob-Mail.

Para imprimi-los, selecione os titulos desejados mantendo pressionada a tecla CTRL (Control) do seu teclado e
cligue com o mouse sobre os registros desejados, ou se preferir, clique sobre o botdo Todos para selecionar todos os
titulos de uma unica vez. Feito isso, clique sobre o botdo Processar, para iniciar a impresséo dos titulos. A janela de
Progresso sera exibida durante a impresséao e se fechara automaticamente quando este terminar.

| lrpyurassio o Hols s d
Informacies

L]
ll) Aguarde enguanto oz titulos =80 processados..
T

Total de Boletas: 1
Boletas por Lote: 1
Lotes: 1

rrogrezzo Lete Atusl. [IIIIIIEERRRER

Progresso Total:

Se a opgao de enviar como e-mail estiver marcada, as boletas ndo sdo enviadas para a impressora e sim
para o modulo Gerenciador de E-Mail.

Observagao: Para os titulos de data de vencimento = Contra Apresentagdo ou A Vista obedecerdo a seguinte
regra para o fator de vencimento quando da impresséo dos boletos em laser ou jato de tinta:

Fator de Vencimento = Data do Documento (data de Emissao) + 15.

Exemplo: Se a data de documento for igual a 28/11/2002, o fator de vencimento a ser impresso é: 1893.

O moédulo de Impresséao possui trés opgdes: Impressao de Primeira Via, Reemissao e Impressao de Segunda
Via.
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Reemissao

A Impresséo de 1° Via é a impressao tradicional de titulos Digitados (como no exemplo acima), porém apds um
titulo ser impresso ele € movido do status de Digitados para Impressos e recebe um Nosso Numero Unico no sistema que
o identificara junto ao banco. Se for necessario, o titulo pode ser reimpresso (se diferente de pré-impressa), alterando o
tipo de Impressao através do botdo Operagao para Reemissao.

Segunda Via.

Quando se opta pela Impresséo pelo Banco, ndo é possivel imprimir o titulo localmente para se evitar que um
mesmo titulo receba dois Nosso Numero diferentes ou que o titulo seja duplicado. Mas caso o Sacado solicite uma
nova via do titulo é possivel fornecé-la desde que o titulo ja tenha sido registrado pelo Banco, pois assim o sistema
CobW 2000 ja possui o Nosso Numero fornecido ao titulo pelo Banco, evitando sua duplicagao.

Para emitir uma 2° Via, clique sobre o botdo de operagado da janela de impressao e escolha a opgédo Segunda
Via. Todos os titulos com Impressédo pelo banco que ja foram registrados serao exibidos para impressao. Efetue o
mesmo procedimento que para impressao da Primeira Via.

Troca de Conta

Nesta tela vocé podera selecionar uma conta onde o resultado previsto sera pertinente a conta anteriormente
selecionada.

Observacao: Nao é necessario sair da tela para efetuar a troca de conta.

Boletas Pré-Impressas

As boletas Pré-Impressas permitem que a empresa faga uso de uma impressora Matricial para imprimir suas
papeletas. Essas boletas sdo fornecidas pelo Banco, e alguns campos ja vém preenchidos. Por este motivo, a
Impresséao de boletas pré-impressas deve ser tratada de maneira diferente.

Um dos campos que ja estdo impressos na boleta pré-impressa € o Nosso Numero, sendo assim, o Sistema
CobW2000 devera ser informado deste numero para que ele nao gere um segundo Nosso Numero para o mesmo titulo,
criando assim um conflito. Dessa forma, o sistema gravara em seu banco de dados o mesmo valor do Nosso Numero
que ja esta impresso na boleta. Para imprimir uma ou mais boletas matriciais, faga o seguinte:

Clique sobre o Menu Operagbes e em seguida sobre a opcdo Emissdo de Titulos, ou entdo no icone
Emissao localizado na speed bar. A janela de Emissao de titulos sera apresentada:

|J Erpisaio da T Tiinlos e Caiipsipes __J__Jd
Mavegagso
| e Peszquiza: ||
E3 Corta: 03567-0 7 0011449-9 Cart: 09 | E Operagio: Emisséo | Cperacdes

Mame |Num. Daoc. 4 |Nu:nssu:| Mum. Walar “encimento | y Todos ‘
2 =
| [MaRIs ALKILADORA DE 4. SANT( 000000501 111,00 13062007 45 Processar ‘
| [MaRIS ALKILADORA DE &, SANT( 000000502 111,00 130752007
| [MaRIs AUKILADORS DE A& SANTC 000000503 111,00 130852007 =5 Impressora ‘
: MARIE AUKILIADORS DE &, SANT(I000000504 111,00 130952007 | ‘

MARIA AUKILIADORS DE &, SANT(I000000505 111,00 13052007
| [MaRIs AUKILADORA DE & SANTC 000000506 111,00 131152007
| [MaRIs AUKILADORA DE & SANTC 000000507 111,00 13252007
| MRl AUMLIADORA DE & SANTCID0000DS0S 111,00 1301/2008 Ml [Eiter o e
| [MaRIA ALKILADORA DE 4. SANT( 000000509 111,00 130252008
| [MaRIS AUMILADORA DE &, SANT( 000000510 111,00 13032008
" |resTE (00000080 111,00 130652007
" |resTE 1000000602 111,00 13072007 7 Ajuda ‘
" |resTE 1000000503 111,00 13082007 j-.L Fechar ‘

Registros: 53 Selecionados: 0

Selecione os titulos para impressdo mantendo pressionada a tecla CTRL (Control) do seu teclado e clique
com 0 mouse sobre os registros desejados, ou se preferir, clique sobre o botdo Todos para selecionar todos os titulos de
uma unica vez. Feito isso, clique sobre o botdo Processar. Sera apresentada a janela de didlogo para informar o primeiro
Nosso Numero do seu lote de impresséao. Verifique na boleta pré-impressa e digite-o no campo especificado.

Cliqgue em Ok. S6 € necessario informar o Nosso Numero da primeira boleta, pois para as demais o sistema
calculara automaticamente.
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Veja a Figura abaixo:

| OIS DEEONR ITIET! j]
Info

Informe o proximo Moszo Mimero da baoleta
pré-impressa

Priimo Mozso Mumero: |21 27155455571

x Cancelar | ? Ajuda

Apoés isso, sera necessario Confirmar se as boletas foram impressas corretamente, pois assim o valor do Nosso
Numero informado sera "fechado" no sistema.

A figura abaixo representa a janela de Confirmagdo de Boletas Pré Impressas. Selecione os titulos que forem
impressos corretamente e clique em Ok. Os titulos ndo confirmados permanecerdo no status de Digitados e sem a
informagédo do Nosso Numero. A janela sera fechada e os titulos serao movidos para o status de Impressos.

Co il = B labs Med i urasgas j]
Informagies

IE& Selecione as boletas gue foram impressas com SUCESS0

Matne Mum Doc. Mozzo Mum. encime

hARLS AUKILIADORS DE &, S2A1000000302  21273543553F 1307020
hARLE AUKILIADORS DE & S21000000303 212735435395 1308720
hARLE ALKILIADORS DE &, S21000000304 212735435601 1309020
MARLS ALKILIADORAS DE A S21000000505 212735435561 1310020
hARLE ALKILIADORA DE A SAID00000506 212735435625 1301020

../QK Qlcudcus | x Cancelar | ? Ajuda

Para impressdo das mensagens para as boletas pré-impressa serdo impressas apenas as trés primeiras linhas
digitadas pelo usuario, pois as demais linhas do campo instrugdo sdo reservadas para Instru¢des de Desconto, Multa,
Abatimento e Controle do Participante, caso tenha.

Remessa

O moddulo de Remessa € o responsavel pela geragdo do arquivo contendo todos os titulos preparados para
remessa. Este modulo é bastante simples, clique sobre o Menu Operagoes e na opgao Geragao da Remessa ou se
preferir clique no botdo Remessa. A janela do Gerador de Remessa sera apresentada:
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|J ST eIV ETIEEEH __J __J d
Mavenacio
.| e Pesquisa |
@CDM&: 03567-0 5 0011449-9 Car:09 | Operacies
rlame |Num.Du:u:_ i |Nu:ussu:u Fluarm. Walor Wencimento | y Todos
» 1E
TESTE 000000003 147156003656 100,00 & Yista & Gerar Arquivo
MARLA ALKILIADORAS DE A, SA 000000501 212755455571 111,00 13062007
MARLA ALKILIADORAS DE A, 54 000000502 21275545558P 111,00 13072007
MARLA ALKILIADORA DE A, 54 000000503 2127554555958 111,00 13082007
MARLA AUKILIADORS DE A, SA Q00000504 212755455601 111,00 1350852007
MARLA ALKILIADORAS DE A, 54 000000505 21275545561P 111,00 13052007
MARLA ALKILIADORAS DE A, 54 Q00000506 212755455628 111,00 1381 2007
AGEMARIO BISPO DE BRITO 000004602 00ao0o0a0321 100,00 14072007
P Ajuda
j-_L Fechar
Mome do Arguivo: CBOG60601.REM Registroz: 9 Selecionacdos: 0

Selecione os titulos que deseja incluir na remessa pressionando o tecla CTRL (Control) e clicando com seu
mouse sobre eles ou clique sobre o botdo Todos. Clique sobre o botdo Gerar Arquivo para iniciar o processo de
geracao do arquivo de remessa.

Observacgao: O campo arquivo ndo esta aberto para edicao.

A janela de Progresso exibira uma barra para indicar o andamento da operagéo. No fim, a janela do Gerador de
Remessa sera fechada e um novo arquivo de remessa estara disponivel no diretério de arquivos de remessa definido no
Setup do OBB. Mais duvidas, sobre o setup do sistema consulte o0 manual do OBB - Office Banking Bradesco.

Troca de Conta

Nesta tela vocé podera selecionar uma conta onde o resultado previsto sera pertinente a conta anteriormente
selecionada.

Observagao: Nao é necessario sair da tela para efetuar a troca de conta.

Importante: Quando o sistema detectar que existe algum comando de instru¢éo de transferéncia de recebiveis a enviar
ao Banco e outros titulos em outra situagao também a serem enviado naquela ocasido,o sistema gerara dois arquivo. Um
contendo apenas os titulos com comando de instrugdo de Transferéncia de Recebiveis e o outro contendo todas as
outras instrugdes. Para maiores informacdes consulte o item Comando de Instrugdo neste manual.

O usuario que estiver gerando esta remessa, devera enviar esta remessa ao Banco e ao cliente que esta
adquirindo os titulos, caso este trabalhe com o sistema Cobw2000.

De posse deste arquivo de remessa, que o cliente que adquiriu os titulos, o mesmo devera importar os sacados,
sacadores (caso exista) e os titulos contidos no mesmo utilizando os layout padroes de importacdo disponiveis pelo
sistema, antes do processamento do retorno de confirmacgao de entrada que sera enviado pelo Banco a ele.

Cancela Remessa

Uma remessa pode ser cancelada desde que ela ainda n&o tenha sido enviada ao banco. Para realizar tal
operagao, clique sobre o Menu Operagées e escolha a opgao Cancela Remessa. Escolha o arquivo que se quer
cancelar e clique em Ok. Todos os registros deste arquivo serdo retornados ao status anterior a geragéo do arquivo.
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I T GE e R R VMR ETTTES Sl ﬂ1
Informacies

i Selecione o arguivo gue deseja processar & em seguida
-H__) clique em Ok

CBOG0600.REM
Atual 17 de

M
INNNNNNNENENR

Total 19 de 2

P Ajuda

Ao tentar cancelar um arquivo de remessa apés o usuario ter processado um retorno, o sistema nao
permite e emite uma mensagem informando que existem registros neste arquivo que ja foram retornados pelo banco.

Retransmite Remessa

Durante a transmissdo de um arquivo de Remessa para o banco podem ocorrer erros. Queda da conexao, por

exemplo, pode fazer com que o banco receba apenas parte do arquivo, tornando necessaria a retransmissdo da
remessa.

Para realizar tal procedimento, clique sobre 0 Menu Operagées e escolha a opgdo Retransmite Remessa,
selecione o arquivo desejado e clique em Ok. Apds isso o arquivo pode ser enviado ao Banco normalmente.

I Hatrapsiissio e AUy fepssg: ﬂ1
Informacies
i Zelecione o arguivo gue deseja processar e em seguida
-\.__) cligque em Ok,
CBOG0600.REM
Arguiva Atual
Progres=a Total
O | P Ajuda . Fechar

A retransmissdo da remessa nao pode ser feito diretamente pelo programa de comunicagao neste caso, pois o
sistema do Banco valida cada arquivo de remessa recebido através do Niumero de Remessa, e se um arquivo tiver
um Numero de Remessa que ja foi processado ele sera rejeitado. Por isso, é necessario solicitar ao CobW 2000 que
monte o arquivo novamente para que este receba um novo Numero de Remessa.
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| Proglo Pl r e Mapasgs 31
Informagdes

-
11) Informe o proximo ndmero da remessa
S

Prowimo Mamero de Remessa:

o OK X cancelar | ? Ajuda |

Usando o Cob-Mail

O Cob-Mail permite que o sacado receba por e-mail titulos de Cobranga para impressdo. Em vez de o cedente
imprimir os titulos na empresa e enviar ao sacado pelo correio, o cedente digita e emite os titulos - para preenchimento
do nosso numero - e 0s envia ao sacado por e-mail. O sacado, entédo, os imprime e pode paga-los no banco.

Para utilizar o Cob-Mail, o cliente deve ter acesso a um servidor SMTP para envio dos titulos para impressao no
sacado e, opcionalmente, um servidor POP para recebimento da confirmagéo de impressao.

Na configuragao para uso do Cob-Mail, o operador fornece as seguintes informagoes:
E-mail do cedente: o titulo chega ao sacado tendo como origem o e-mail do cedente;
Servidor de envio (SMTP - Simple mail transfer protocol): servidor SMTP para envio das mensagens (ex.:
smtp.empresa.com.br). Essa informagéo pode ser obtida com o provedor de servigos de Internet ou com o administrador

de rede local;

Enderec¢o para resposta: uma conta que deveria ser usada exclusivamente para envio das confirmagdes de impressao
dos sacados;

Servidor de resposta (POP - Post Office Protocol): servidor POP para recebimento de mensagens (ex.:
pop.empresa.com.br). A informacéo pode ser obtida com o provedor de servigos de Internet ou com o administrador da
rede local;

User - password : nome do usuario e senha para acessar a conta do e-mail definida acima no endereco de resposta.

Se o servidor de e-mail requer autenticagdo, marque o campo Meu servidor requer autenticagao e informe o User-
Password (Nome do Usuario e Senha para autenticagio).

Além da configuragdo, o operador tem de fazer o seguinte para enviar o titulo para o sacado:
® No Cadastro de Sacados, marcar a opgado enviar boleta por e-mail e informar o e-mail para envio.
O usuario podera optar por enviar as boletas por e-mail via arquivo PDF (o sistema enviara um e-mail contendo
um arquivo atachado no formato PDF (Adobe Acrobat Reader) ou HTML (o sistema enviara a imagem do boleto

anexada ao e-mail).

Observe a figura abaixo
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Cadige: | v oK

MNome: |TESTE X Cancelar
Endereca: |HTESTE

Bairra: [TESTE ? e

Tipa Inscrigio: | CFF

FleiiE e Siesil
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x|

Cidade: |HESHE

Cepr |215911-060

El

Inscrigio: |naa.snaaz?-an

v Enviar boleta por E-mail

UF: |RJ - Rio de Jar |

|teste@itqualit_l,l.|:nm.l:ur|

Opgdes de E-mail
f+ Formato PDF [ Adobe Acrobat Reader |

" Formato HTHML [ MIME ]

]\ = [ehito Automatico HE Cob-tail Jf{lﬁ Erupos J(

® Na Inclusdo do Titulo, escolher Cob-Mail no local de impressao;

| =1l wlagig ey o los

X|

Cedente

Oata Documento ==« | N? do Documento

Bradesco 237-2

Local de Pagamento BRADESCO 5.4
PAGAR PREFERENCIALMENTE B QUALOUER AGENCILA BRADESCO

Ezpécie | ﬁclii‘te

Data Processamenta

Data de “Jencimento
140652007
Agéncia / Codigo Cedente

Mosso MOmero

0662007 [
Uso do Banco Carteira | Espécie hboeda | Quantidade Walor =" "alor do Documenta
100,00
‘alor do Descanto Descorto até +=+| Permanéncia por dia |[Impress3n J (-1 Desconto § Abatimenta
I £
Wknsagens | () Outras Dedugies
(+1 hhora { hatta £ Juros
(41 Outros Aoréscimos
‘alor Abatimento: 10F:
Bonificagdo dia: Cont. Part . (=1 "alor Cobrado
Prazo de Protesto: ] hiutta (% 0.,a0 Parcelas:
Sacado
Sacador
[~ LargaEscala / Parcelada | & OF | miprirnir | ? Ajuda | Eechar

® Na Emissao do Titulo, marcar a opgéo de envio como e-mail;
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= Erpplaang o Tieglas o Col il 18 EIE

— Mavegacio
= =1 w | Fesquiza: I
5 Corta: 04150-5 / 0000003-5 Cart: 21 |— Eﬂperagéu: Emissdo - |— — Operacies

Moszo Mum.

' Todos

'@ Proceszar

=5 Impressora

| Eitar +

P Ajuda

@ ﬁ Fechar

I Registros: 1 Selecionacdos: 0

® Depois da emiss&o, o operador deve ir a tela do Gerenciador do Cob-Mail (Menu Operagées, Gerenciador
do Cob-Mail) e selecionar os titulos para serem enviados ao sacado.

= 1 Oara el Cui- BIE

— Marvegagio

r,-l - | - | ...|| Pezquisa; ||

— O =
¥ E-Mails: & Enviar = | — PEragues

Todos
Mosso Mum.

| 2111715700001 7

100,00 |1 £

Conzultar

Alterar

E i

Beerviar

Enwiar Agora

B[ [C0 [ (85| S

Comprovantes

Ajuda

<] 3]

IREgistru:us: 1 Selecionacdos; 0

Fechar

=y

| A Enviar

Gerenciador do Cob-Mail
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Quando um titulo é impresso em Emissao de Titulos com a opgéo de enviar como e-mail marcada, é necessario
envia-lo para o sacado na opgéo de "Gerenciador do Cob-Mail", do menu de Operagées. Observe a tela abaixo:

|J Gayapelidor Cob-fll ‘__J‘__Jj]

Mavegacio

| | | | Pezquiza:

——
B E-Mails: & Enviar - | peragues

Mosso Mum. | Sacado £ | E-tmizil “alor | W

[»
I
B2,

|

= |

=3 Erwiar Agora

=9 Comprovantes

9 Ajuda |

fL Fechar |

Registros: 0O Selecionados; 0

Para enviar os titulos para o sacado, fazer o seguinte:

® Selecionar os titulos a enviar (os titulos poderdo estar nos seguintes status: A Enviar, Enviados ou
Confirmados);
® Clique sobre o botdo Enviar Agora, para iniciar a operagéo. A tela de processamento de e-mail sera exibida.

Nota: O e-mail que o sacado ira receber contera a Linha Digitavel referente a boleta que se esta enviando. O
sacado podera utilizar este nimero para efetuar o pagamento da cobranga. A boleta s6 pode ser impressa no sacado no
formato "Retrato" (Portrait/Em pé).

Observagao: Para que tudo seja processado corretamente, é importante que os parametros do Cob-Mail tenham
sido informados corretamente na Configuragao do CobW 2000 e no Cadastro de Sacados.

Os titulos exibidos no Gerenciador do Cob-Mail podem estar nas seguintes situagdes: A Enviar, Enviados ou
Confirmados.

Nota: Ao enviar e-mails, a data de envio sera atualizada.

Depois de selecionados e enviados para o sacado, com o procedimento descrito acima, os titulos "A Enviar"
assumem a situagdo de "Enviados". Se o operador desejar reenvia-los, tera de fazer que os titulos retornem da situagéo
de "Enviados ou Confirmados" para "A Enviar". Para isso, selecione os titulos ja enviados ou confirmados e clique na
opgao de Reenviar.

Depois de impressos, o sacado tem a opgado de enviar o comprovante de impressao de cada titulo para o
sistema. Para atualizar a situagéo dos titulos de "Enviados" para "Confirmados", clique no botdo de Comprovantes: o
sistema verifica quais foram as confirmacdes recebidas e atualiza a situagéo dos titulos correspondentes.

A tela abaixo € exibida quando o operador clica no botdao de comprovantes:
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| Procasgaggaio o B- il 31
Infarmacies

L]
lr) Aguarde enguanto oz e-mails =80 processados. .
S

Total de E-mails: 16
Processados: 13
Fattanda: 3

Progrezzo do E-mail atual:

Progres=o Total:

No Gerenciador do Cob-Mail, o operador pode alterar, consultar ou excluir registros da lista. Nesse caso, a tela
de detalhe abaixo é exibida:

=5 Bl ™ (= 38

E-hail | o Ok

AssUnto: | Titulo Bradesco Emitido por, BANCO

Mosso numero: |1 17157000017
P Ajuda
&

Aprjuivio: ||:u:u:u:u:u:n:|1 FDF

Sacado: |TESTE

Emizs&o; ||:|amar2|:u:|? 5 |
Ervic: ||:|am5rznu? 15|
ConfirmagEo: | i 15

Somente podem ser alteradas as informacgdes de titulos "A Enviar". O sistema permite que o operador altere os
seguintes dados: Email do Sacado e Assunto do Email. Os demais campos s&o apenas informativos.

A exclusdo de titulos podera ser feita nas trés situacdes: "A Enviar", "Enviados" e "Confirmados". Contudo se a
exclusédo for solicitada para boletas enviadas, o sistema exibe uma mensagem de adverténcia: "Este email ndo deveria
ser excluido. Confirma exclusao?".

Importacédo e Exportacao
O Sistema CobW2000 permite o reaproveitamento de informagbes existentes em outros sistemas da empresa,
como por exemplo sistemas de Gestao, através do seu médulo de Importagao.

A importagdo € um dos mecanismos mais poderosos do sistema, pois permite mapear os campos de um arquivo
texto com lay-out pré-definido, para o banco de dados do sistema. Com isso é possivel incluir sacados, sacadores e
titulos em grande quantidade em pouquissimo tempo, pois a importagdo € um processo rapido e automatizado, onde
sdo feitas todas as validagbes de uma inclusdo manual, ou seja, a importacdo € um método tdo seguro quanto a
digitagdo manual das informagdes, porém muito mais rapido.

Da mesma forma que a Importagcdo, a Exportagdo permite que os dados existentes no banco de dados do
CobW2000 sejam exportados para outras aplicagdes. A exportagdo € um método que funciona de maneira semelhante a
Importagao, ou seja, também é possivel definir o mapeamento das posi¢des e tamanhos de cada campo.

Veja os topicos Configuracao de Importagao/Exportagédo, Importagdo e Exportacdo para maiores detalhes sobre
estes médulos.
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Importagao

Para iniciar a importagdo, clique em Operagdes / Importagdo/Exportacdo, selecione a operagdo e o layout

Manual do Usuario - Cobw2000

desejado. O sistema vai solicitar que o caminho do arquivo de importagéo seja informado.
Veja a figura abaixo:

Durante a importagéo, a janela de status é apresentada, informando o andamento do processo. Ao final, é
apresentado um sumario com os erros ocorridos. Os registros com informagdes erradas ou incompletas assumem o

ag|

ALplr

Examinar: | ) Bittencort j =5 EH-
) BACKUP CI)REM

T COBMAIL CRET

3 Canfig aUPGRADE

CICRET [Z] abb.txt

0B

CIIPROC

Nome do arquiva: ||

Arquivos do tipo:

|.ﬁ.rquivn de entrada

j Cancelar

status de incompletos; os registros importados corretamente assumem o status de digitados.

®] linopizieiio o= Gsed s

- B]x]

Importacio de Sacados - LM
Importacio de Sacados - LM
Importacio de Sacados - LM
Importacio de Sacados - LA
Importacio de Sacados - LM
Importacio de Sacados - LM
Importacio de Sacados - LA
Importacio de Sacados - LM
Importacio de Sacados - LM
Importacdo de Sacados - LM
Importacio de Sacados - LM
Importacio de Sacacdos - LM
Importacdo de Sacados - LM
Importacio de Sacados - LM
Importacio de Sacados - LM
Importacio de Sacados - LM

1 - DBME2007 1310 - Campo "Codigo do Sacado” obrigatario
2 - DBAOB2007 1310 - Codigo [F8280095500] ja cadastrado
2 - 0BMES2007 1310 - =222 Bagiztra Ignorado devida & err
3 - DBME2007 1310 - Codigo [06258964400] ja cadastrado
3 - 0BMES2007 1310 - #8222 Banistra Ignorado devida 3 err
4 - DBAE2007 1310 - Codigo [07 29976157 2] ja cadastrado
4 - DBA0E2007 4310 - sakdsakd RBaniztro Ignorado devido a err
5 - DBAB2007 1310 - Codigo (0044097 3520] ja cadastrado
S - OBMES2007 1310 - =222 Bagiztra Ignorado devida & err
6 - DBAE2007 1310 - Codigo [00207586500] ja cadastrado
G - OBMES2007 1310 - =222 Baniztra Ignorado devida & err
T - DB0E2007 1310 - Codigo [47728167553] ja cadastrado
T - OEMES2007 1310 - **asaxx2 Benistro Ignorado devido a err
8 - DBME2007 1310 - Codigo [5699951 857 2] ja cadastrado
G - OEMES2007 1310 - #2222 Bagiztra Ignarado devida 5 err
9 - 0BME2007 1310 - Codigo [14427885500] ja cadastrado

Imgrirmir |

A janela acima apresenta os erros ocorridos durante a importagdo (caso eles ocorram). Os registros importados
estardo prontos para utilizagdo normal pelo sistema CobW 2000, como se fossem registros recém digitados e os
incorretos ou incompletos, serdo incluidos no cadastro de Incompletos, onde poderédo ser corrigidos pelo operador.

Causas de Rejeicao de Importagéao
Os registros serao rejeitados a partir dos motivos descritos abaixo:

Sacados:

Cddigo nao informado;

Nome nao informado;

Cep nao informado;

Cep com caracteres ndo numéricos (ndo possui um inteiro valido);

Tipo de inscricdo diferente de 01 (CPF), 02 (CNPJ), 03 (PIS/PASEP), 98 (NAO TEM) ou 99 (OUTROS);
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Inscri¢éo invalida;

Tipo de Inscrigéo igual a 03 (PIS/PASEP) ou 99 (OUTROS) e inscrigcao igual a 0 (zero);
Débito automatico informado e Agencia invalida, ou Conta invélida, ou Raz&o igual a 0 (zero);
Cob-Mail informado e email sem o caracter "@";

Cddigo do sacado importado ja se encontrar na base de dados.

Observacgao: Se Tipo de Inscrigao diferente de 01 (CPF), 02 (CNPJ), 03 (PIS/PASEP), 98 (NAO TEM)
ou 99 (OUTROS), o sistema considerara o Tipo de Inscrigdo como 99 (OUTROS).

Sacadores:

Titulos:

Caodigo nao informado;

Nome nao informado;

Tipo de inscrigao diferente de 01 (CPF) ou 02 (CNPJ);

Inscrigao invalida;

Caddigo do sacador e/ou Tipo de Inscrigdo + Inscrigdo importado ja se encontrar na base de dados.

Data de vencimento ndo informada ou invalida;

Data de Vencimento maior que 59 (cinglienta e nove) dias da data do sistema;

Data de Desconto maior que 59 (cinglienta e nove) dias da Data do Vencimento;

Numero do Documento nao informado, e caso a opg¢ao "Numero do documento gerado pelo sistema" esteja
desmarcada em Opc¢des da Conta de Trabalho;

Espécie do Titulo ndo informado;

Aceite nao informado;

Nosso Numero nao seja informado, e caso a opg¢ao "Digita Nosso Numero" esteja marcada em Opgdes da
Conta de Trabalho;

Valor do Documento nao informado;

Valor do Desconto ndo informado se Data do Desconto for diferente de 0 (zero);

Data do Desconto ndo informada ou invalida se Valor do Desconto diferente de 0 (zero);

Valor do Desconto, Permanéncia Dia, Valor do Abatimento e/ou Bonificagdo Dia for maior que 90% do Valor
do Documento;

Impresséo diferente de Banco (1 ou B), Empresa (2 ou E), Débito Automatico (0 ou D) ou Cob-Mail (C);
Impressao Débito Automatico e Sacado nao habilitado para Débito Automatico;

Impressado Cob-Mail e Sacado nao habilitado para Cob-Mail;

IOF igual a 0 (zero) para carteira 5;

Prazo de Protesto for menor que 5 (cinco) ou maior que 99 (noventa e nove);

Observagio: Se Prazo de Protesto for atendido na validagdo do item anterior, entdo o titulo deve atender as
seguintes restrigdes:

A espécie do titulo tem de ser: 01 (Duplicata), 02 (Nota Promisséria), 10 (Letra de Cambio) com Aceite
selecionado, e 12 (Duplicata de Servigo);

O tipo de inscricdo do Sacado tem de ser CNPJ ou CPF;

Endereco e Cep do Sacado nao podem ser vazios;

Data de Vencimento + Prazo de Protesto - 1 (menos um) tem de ser maior que a data do sistema;

Data de Vencimento sé pode ser A Prazo;

Caodigo do Sacado dever ser informado e estar cadastrado na base;

Caodigo do Sacador deve estar cadastrado na base.

Para saber mais sobre a configuragdo dos layouts, veja o tépico Configuragcédo de Importagao.

Exportagao
Para realizar a exportagéo, clique em Operagdes / Importacdo/Exportagdo, selecione a operagdo e o leiaute
desejado. O sistema vai solicitar que o caminho do arquivo de destino seja informado.

Veja a figura abaixo:
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Ewarminar: ||.f,‘ Bittencourt J =5 E-

[CIBACKUP [CIREM
[CCoBMAIL [CIRET

[C=) Config [CT)UPGRADE
ICICRET

i [

CPROC

L

Home do arquiva: |
Arquivos do tipo: | Arquivo de entrada | Cancelar

Na exportacdo de titulos, podemos filtrar os registros que serdo exportados. O filtro sera apresentado no inicio da
exportagao dos dados. Observe a préxima figura:

Eanupizeio = Fiiglog ai
Info
—. Afravés da configuracéo dos diversos controles neste
didlogn, wocé padersd okter diversos tipos de
exportacio de Tiulos

Status:

¥ Digitado [ Instrucéo

7] impressos 7 T —
[T Inconsistentes [ Em Protesto

] Registrados v Pagos

< ow ] %]
Periodo

f* Pagamento © “Wencimentc 1 Documento

Inicial; |O7ms/z007 ]| Final ||:|?m5r2|:u:|? |

Selecionar Tiulos
Uzanda:

" Ok X cancelar | T juda

Podemos filtrar por status do titulo, por periodo, nosso nimero, niumero do documento ou sacado. Apenas os
registros que satisfizerem ao filtro serdo exportados.

Ap6s configurar seu filtro clique em Ok para continuar a exportagéo, ao concluir, clique em Fechar para fechar a
janela de selecéo de leiaute.

Para saber mais sobre a configuragédo dos lay-outs, veja o topico Configuragdo de Exportacéo.

Processamento do Retorno

Os arquivos de retorno recebidos pelo banco através do seu software de comunicagdo serdo automaticamente
processados ao se iniciar o sistema CobW2000. Mas para isso € necessario que o arquivo de retorno seja disponibilizado
no Diretério de Retorno definido no Setup do OBB.

Nota: Caso um titulo (informado no retorno) ndo seja encontrado na base local do COBW2000, o mesmo tera o
seu processamento ignorado.
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Para mais detalhes sobre a configuragdo do Diretério de Retorno, consulte o manual do OBB - Office
Banking Bradesco.

Conversor do COB-DOS
O Conversor do COB-DOS permite que as empresas usuarias deste sistema migrem seus dados de forma
automatica e instantanea para o CobW 2000.

O conversor ira efetuar a transferéncia de todos os dados existentes no banco de dados do COB-DOS, incluindo
os dados cadastrais da empresa como conta, carteira e agéncia. Para acessar o conversor, acesse o OBB com usuario
Master e em seguida clique no Menu Operag¢ées na opgdo Conversor do COB-DOS.

Veja a figura abaixo:

Asgigianiz o Gigrsesio dy Co e Brdasey \31
Informacdes
0 azzistente ird converter o arguivo de exportagio de dados
@ do Cobranga Bradesco 2% para a base de dados do
Cobranca Bradezco for Windosws.

Informe a localizagdo do arquive COB-DOS
| =l

Cig .- ar
= Iniciar Conversdo | X Cancelar |

[ Mostrar F‘ru:n:ess-:fg [ Apenss Sacados

Informe o diretdrio onde esta instalado o COB-DOS e clique em Iniciar Conversao. Nesta janela temos ainda a
opgao de mostrar o processo de conversao e de converter apenas 0s Sacados que estiverem cadastrados no COB-DOS.

O processo de conversao € composto de duas fases, a primeira é baseada no ambiente MS-DOS e a segunda ja
roda no ambiente Windows. Quando a fase MS-DOS da conversao termina, € necessario um pequena intervencao do
usuario para que a fase Windows se inicie. Esta intervengéo consiste em pressionar as teclas CTRL + C (Control C) em
um momento oportuno. Momento este que é informado pelo sistema.

Veja a janela abaixo para detalhes:

Cobipaipiesy Edepiinral Hsidaseng ;31

i 0 assistente ira iniciar agara a parte DOS da canversdo,
Ao kerminar, tecle [ CTRL + C ] na janela console para continuar o processo,

Ao se clicar Ok nesta janela o processo de converséo sera iniciado, Conforme a figura abaixo:
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& (o]

Processando

Documento: 5HAA345.-12

E ao término da fase DOS,

aparecera a janela que nos informa o momento de utilizar as teclas CTRL + C para
se iniciar a fase Windows:

No inicio da fase Windows o processo comega pela configuracdo da conta e das op¢des de cobrancga, clique em
Ok quando aparecer a janela abaixo:

Flutra Eopptey = TPl I i

0 Conwversar encantrou uma nova conta de trabalho:

Enpresa :BANCO PINE 574
Carteira: 06

Conta 025682 4 001240680
Mestre :00000000000000607604

O conversor akbrird & janela de OPQ@ES D& CONTA,. Confira az
Opides e os Yalores Default & depois cligue em Ok,

Apés isso sera apresentada a janela de configuracao das opg¢des de conta, confirme as informagdes e clique em
Ok. Se vocé optou por Mostrar Processo na janela inicial, a conversao sera apresentada desta forma:
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| Gpetias iy Copyiz da el j]
InformacEo

o o

Tipo de Cobranca Tipo de Impresséo
v iCobranga registrads;
=

Opcdes de Impress3o

[v Imprime walor

[v Imprime data de vencimenta

[v Imprime controle do paicipante
[v Imprime fator de vencimento

Meste didglogo 8o configuradas ss opgdes de cobranca pata
conta de trabalho ativa.

Pré-imprezsa

Carng

Retrato

o
=
i
]

Conta Inativa

Mumero do controle do paricipante gerado pelo sistema
Mimero do documento gerado pelo sistema

Redistra déhito automético ndo realizado

Digita Mosso MOmera

Moszo MOmero gerada na remessa

Tipo de cobranga carreio

Ezpécie da moeda: [RE

e .

_\E Configuragtes Jfflﬁ Yalores Default!

W OH x Cancelar | ? Ajuda

Ao final da fase Windows sera mostrado um resumo do tempo total utilizado na conversdo. Clique em Ok que
seus dados agora estarao disponiveis na CobW2000, sem interrupgdo em seus processos de cobranga. Todos os seus
titulos estardo do mesmo jeito que antes, no mesmo status e com os mesmos valores e demais informagdes que antes.

Conversor do CNAB
O Conversor do CNAB permite que as empresas usuarias deste sistema, possam a partir do arquivo de remessa
importar todos os registros contidos no mesmo, bem como sacados, sacadores e titulos.

Nota: Somente é possivel converter um arquivo cujo a empresa que consta no header da remessa estiver
previamente cadastrada no sistema

O conversor ira efetuar a transferéncia de todos os dados no arquivo CNAB, exceto os dados cadastrais do
cedente (como conta, carteira e agéncia). Para acessar o conversor, acesse o OBB com usuario Master, selecione a
Empresa / Conta relacionada a remessa que sera convertida e em seguida clique no Menu Operagées na opgao
Conversor do CNAB.

Veja a figura abaixo:

Asgigiapis o fiidraedio do Cobirages Bedagen j]
Informacies
O azsistente ird converter o arguivo ChAB Remessa
@ oo Cobranca Bradesco 2 X para a base de dados do
Cobranga Bradesco for Windows.

Informe a localizagdo do arquive CHAB
| =

x Cancelar |

[ . ar
a Iniciar Conversdo

[ Mostrar F‘ru:u:essu:fé [ Apenas Sacados
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Selecione o diretério onde a remessa a ser convertida e clique em Iniciar Converséao. Nesta janela temos ainda
a opgao de mostrar o processo de conversido e de converter apenas os sacados que estiverem cadastrados no arquivo
de remessa

Relatorios

O sistema CobW2000 apresenta uma grande variedade de relatérios, permitindo aplicagbes de filtros e quebras,
bem como ordenacgdes configuraveis. Além disso, com o CobW2000 é possivel editar e personalizar todos os relatérios, o
que permite por exemplo, a colocagéo do logotipo da empresa no cabecgalho de todos os relatérios emitidos pelo sistema.

As configuragdes entre um tipo de relatério e outro sdo muito parecidas, basta que sejam definidos os filtros, a
ordenacgédo e a quebra, porém é possivel utilizar os valores defaults e evitar o preenchimento destas informacoes.

Para customizar um relatério, € necessario edita-lo. O Unico usuario que tem permissdes para executar esta
tarefa € o usuario Master. O processo de edigao de relatérios € sempre 0 mesmo, nao importando o tipo do relatério que
vocé deseja editar. A edicao é feita, clicando-se sobre o botdo Editar, exibido na janela de configuragdo de qualquer
relatério. Escolha seu relatério e clique sobre ele, como exemplo usaremos um relatorio ficticio.

Veja a figura abaixo:

Bradesco Relatério de E-mails] Fata] fEME/2007 16.35.40]
Eobranga Excrifural Brade sed TEr—

rdem:;]  [rdem:
* Cabecalho
[ Quebra porJQUEBRA |
Hosso Homera El‘u'lail | Home da Sacado [Emiz=30 | Enwvio Confimagad Eituagan |
* Cabegalho do Grupo[0]: quebra
HOSSOMUM |BaIl | HOME DTS |DTENY |DTCOHF  |ETATUS |
* Detalhe

[ Lizstados Jfagem HOME]

* Bodapé do Grupao[0]: quebra

Listados +agern| MOME

* Sumdric

Esta é a janela de edigdo de um relatério. Nela, ha trés regides principais: o Cabegalho, o Cabegalho do Grupo
(quebra) e a zona do Detalhe. Nestas areas sao localizados os campos de dados e os textos de informagéo. Alguns
campos ja fazem parte do relatério, chamaremos estes campos de Campos do Sistema, e os campos criados pelo
usuario, de Campos de Usuario.

Os relatérios possuem 5 tipos de campos basicos: Texto, Imagem, Calculo, Memorando (texto de multiplas
linhas) e Cddigo de Barras. Além destes, existem outros componentes no relatério, como sub-relatérios e regides. Os
campos podem ser fixos ou associados a base de dados, dessa forma seu contelido passa a ser dinamico. Por exemplo,
um campo texto pode exibir sempre a palavra "Nome" e outro pode exibir o nome de um determinado funcionario a cada
linha. Um campo fixo esta associado a um texto puro e o dindmico esta associado a registros na base de dados.

O nome dos campos dindmicos sao iniciados com "DB", exemplo DBimagem.

Exemplo - Edigdo de Relatdrio para adicionar um logotipo
Iremos editar o nosso relatério incluindo o logotipo o nome e endereco da empresa no rodapé do relatério.

Observe a barra de ferramentas a seguir:

Dezenho l Yisualizar Imprezsdo ]

h A EER |l g AEEERED

Esta € a barra de campos fixos, ou seja tudo que for inserido através de seus botdes serdo constantes em
todo o relatdrio. Abaixo vemos uma descri¢ao de cada botao:
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- Selegéo: selegdo de objetos dentro do relatério

- Texto: inclui campos de texto fixo no relatério.

- Memorando: inclui textos de mdltiplas linhas

- Calculo: inclui fungdes dentro do relatério, como por exemplo, a fungédo que retorna a data atual.
- Imagem: inclui imagens no relatério

Para incluir o enderego e a imagem no final do relatério, clique sobre o botdo Imagem e depois clique sobre a
regiao desejada. Veja:

Bradesco Relatério de E-mails| Pata] PE/DE2007 16.35:40]
o

edente:

Liebrs:

roetm:

0
O
=
i
3

[

* Cabegalho

Quebra porJQUEBRA |

Hozzo Himero Eru'lail | Home da Sacado |[Emiz=30 |Enwin Confirmagad Etuacdn ]
* Cabecalha do Grupal0]: quebra

FMOSEONOM Bl | HOME |ETEwiEs  |FTENY  |DTCORE  |ETATUS |
* Detalhe

[ Lizstados fagern[HOME]

* Rodapé do Grupa[0]: quebra
- _| Listados JlagemNOME]

[ppimaget) |

L]

* Sumdrio

Na figura acima um campo imagem foi inserido no rodapé do grupo, agora devemos definir a imagem que
ocupara esta regido. Para fazer isso, clique com o botéo direito do seu mouse sobre o campo e escolha a op¢ao Figura.
Com isso, o dialogo de selegao sera iniciado.

Clique em Carregar para selecionar a figura, escolha o arquivo desejado e clique em Ok. Sua figura sera
carregada para o campo escolhido, porém se for necessario ajusta-la, clique novamente com o botédo direito do mouse
sobre ela e escolha a opgao Ajustar. Para inserir o enderego clique sobre o botdo Texto, escolha a posicdo desejada no
relatério e clique sobre ela. Sera criado um pequeno retadngulo com o nome do novo campo. Para escrever o texto
do endereco € necessario atribuir seu valor. Isso é feito através da barra de ferramentas, na opcao Setar o Valor.
Escreva ali o enderego desejado.

Veja a figura abaixo:
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Fiata] PE/E/2007 16.35.40]

branga Escritural Bradec
PROD - VER S80

Fuebra] Buebra]

rdem: rdem:

[

* Cabecalho

Quebra porjAUEBRA |

Ernissa-:- |Emri-:-

Hoszo Himero E—I‘u‘lail |Eu:-nfirrnaqad}8i‘tuaqa-:- |
* Cabecalho do Grupa[0]: quebra

HOSSOHOM  |BWAL
“ Detalhe

| Home da Sacado

| HOME [ETEAEE |OTENY  |DTCONF  |ETATUS |

[ Listados]fagern[NOME]

” Rodapé do Grupo[0]: guebra
g Endereco: M. Rio Branco 115 72003

i
OQUALITY

“ Sumnario

Listados]fagern/ NOME]

Agora é s0 repetir o procedimento para outras linhas do enderec¢o. Ao concluir, cligue em salvar com para salvar
suas alteragbes no relatoério e especifique um nome para este novo Layout.

Selecionando o Lay-Out nos Relatérios

Se uma empresa desejar é possivel modificar os layouts originais do sistema e criar novos lay-outs a partir dele.
Com isso, é possivel escolher qual lay-out sera utilizado ao se emitir um relatério, para fazer isso, é necessario utilizar o
campo Lay-out do Relatério localizado na parte superior direita de todos os relatérios do sistema.

Veja a figura a abaixo:

itaigsies J2 2kl X
Info
Através da configuracéo dos diversos controles neste didlogo, vocé poderd obter ums infinidace de
£ relatdrios sobre os Tiulos,
Configuragdes do Relatdrio: Layout do Relatdrio:
| j |"C:Eupar‘telEIi‘l‘tencuur‘thElMle RTM" @
Periodo Cam Status Orodem do Relatdrio:
" - Plame
f+ Emisséo Inicial: | 7 7| | A& envier E-hil
" Enwio ||: Enviaco Mozzo Mimero
w Fimal: | £ ¥ 15 Confirmacia
" Confirmagéo i status.
Emis=an
Selecionar; Envio
Confirmac&o
l=ando: | j
| a | Guehra
|(Nenhumaj j
-
5 Impressora | ? Ajuda | j"L Fechar |

Utilize o icone abrir localizado na parte direita deste campo e selecione o lay-out desejado, feito isso basta definir
filtros e demais informagdes, como ordenacéo, e clicar em Ok para emitir o relatério.
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Conceitos Basicos de Relatérios

Todos os relatérios do sistema possuem varias opgdes em comum, e a forma como estas opgdes sao utilizadas
sdo sempre as mesmas, facilitando assim o aprendizado e utilizagdo do sistema. Os conceitos e opg¢des basicas sdo
as seguintes:

Ordenagéo: esta opgao é utilizada para definir a ordem dos registros dentro de um relatério. O Campo de ordenacao é
formado por uma lista de todos os campos que serdo exibidos. Para definir a ordenacao, clique e arraste com o mouse os
campos de modo que a ordem dos campos na lista represente a ordem desejada no relatério.

Quebra: com esta opgao é possivel definir uma quebra dentro do relatério em relagdo a um determinado campo.

Filtros por Faixa: os filtros por faixa atuam dentro de um intervalo, ou seja, ele filtra e exclui do relatério tudo aquilo que
nao estiver dentro da faixa especificada. Por exemplo, se desejo um relatério de todos os pagamentos entre 10/01/99 e
20/01/00, todos os pagamentos anteriores a 10/01/99 e posteriores a 20/01/00 nao serao exibidos no relatorio.

Filtros por Semelhanga: estes filtros atuam através de comparagbes entre o texto digitado e registros do banco de
dados. Por exemplo, se um relatério por Fornecedor utilizar pesquisa por semelhanca através do campo nome e for
informado um nome comegando por "Joao", o relatério exibira todas as entradas semelhantes, como por exemplo, Jodo
Antonio, Jodo da Silva e etc.

Salvando a Configuragao de um Relatério

Alguns relatérios possuem uma grande variedade de opgdes de configuracdo, sendo assim, se a empresa
utiliza determinados filtros com freqiiéncia em seus relatérios ela podera salvar a sua configuragdo e utiliza-la sempre
que necessario, evitando assim, ter que reconfigurar os filtros varias vezes.

Veja a figura abaixo:

wa 1 . "
Halidrins e E-fl] 5_3]
Info

Através da configuragio dos diversos controles neste didlogo, vocé poders obter uma infinidade de
relatdrios =obre os Tiulos.

Configuracies do Relatdrio: Layout do Relatorio:
| [ | =]
Perioco Com Status Ordem do Relstario:
S - Mome
+ Emisséio Inigial: | 7 7| | & enviar E-hil
" Envino . r E”V'E.‘d':' Moszn Mimero
F Confirmago Final | ¢ 1 e | [T Confirmado Status.
Emisz&a0
Selecionar: Envio
Confirmagio
=ando: | j
| A | Guebra
||:Nenhumaj j
-
o Ok =5 Impressora | ? Ajuda | ] Fechar |

Para salvar as configuragbes de um relatério, defina todos os filtros, quebras e ordenagédo e em seguida, digite
um nome com até 8 caracteres. Feito isso, clique no botdo Salvar Configuragéo representado na figura abaixo:
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Configuracies do Relatdrio:

Finak Demezoor | | | W

(¥ Confirmaco

|TESTE2 j |"C:EupnrteE'rttenn:nur‘tICElMlT@‘l RTh" ﬂ
Periodo Com Status Crolem oo Relatdrio:
_— - flarme
L micial  [01m6007 )| ||| A enviar E-hsil
(™ Envio I Enviacio Masso MOmero

ConfirmagEo

Status
Selecionar: Emiz=én
Ervio
Uzanda: |N|:|me ﬂ
|TESTE a |TESTE AT
|N|:uss-:n Mimero j
W Ck =5 Impressora | T Ajuda | j-'LFechar |

- Botao Salvar Configuragao
Com isso essa configuragdo sera salva em seu sistema e sempre que se quiser emitir um relatério utilizando
estes filtros, informe a nome da configuragdo desejada e clique no botdo Restaurar Configuragao.

- Botdo Restaurar Configuracao
Apbs abrir a configuragdo desejada, clique em Ok para emitir seu relatério.

Selecionando a Impressora

O Sistema CobW2000 utiliza por default a impressora padrdo do Windows para imprimir seus documentos,
porém se desejar especificar outras informagbes como tipo e tamanho do papel ou outra impressora, use o botdo
Impressora localizado na parte inferior da janela dos relatérios para abrir o dialogo padrdo do Windows de configuragao
de impresséo.

Os tipos de relatérios disponiveis no CobW 2000 sio: Relatério de Titulos, Retorno, Sacados, Sacadores,
Cob-mail.

o=1je3)

|J Cuiraies Esepiiyral Hsidasey

Sistema Cadastros  Qperagdes Ajuda
& e e |
.-_M [ 2 Retorno...
Seleciona Sacad @ Sacados... a Sair
Empresza: BAMNCD BRADE @ Sacadores.., [5 £ 0000003-5
Citima Retorno: O Cob-Mail... I

_

Relatorio de Titulos
O Relatdrio de Titulos permite acompanhar o status de todos os titulos de cobrangca da empresa. Permite que
varias op¢des sejam manipuladas de modo a facilitar a leitura e o encontro da informacéo desejada.

Para emitir um relatério de titulos, clique sobre o Menu Relatérios e em seguida, Relatério de Titulos. A
janela de configuracao do relatério sera apresentada:
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Palaidrius = TR fus d]
Imfa
Através da configuragio dos diversos controles neste didlogo, vocé podersd obter uma infinidade de
relatdrios sokbre oz Tiulos.
Configuracies do Relatorio: Layout do Relatario:
| ~| B3 | =
Periodo
i B i @C rta; 03567-0 5 0011443-9 Cart:09 |
(¢ Wencimerto [ Contra Apresentacso ot ) A
" Documentao ..
Inicial: |01 D&2007 Ell Thul Ordem do Relatdrio:
£ Pagamento W= Mosso Momerao
" Proceszamento Final [14/06:2007 15 fv Abertos Mimera Doc.
p— (" Divergentes Cont. Participante
Selecionar: Sacados [~ Extrato Codigo do Sacado
Usando: | j " Com Status: Norme do Sacado .
r Digitado Data de Emissac
| i, || r Imprezsos Data de DE"tSCEII'ItD
[ Inconsistertes g:a EEHC'm?D
r Registrados Data Oaganle ,':'
. . I Instrugéo 9 Ia Du:-:urrencla
Selecionar Titulos [T Baixados Ualn:nr Ijn:n::.
. [ EmProtesta T
=ando: | j r Pagos Cehra
[ Pagos Manusimente
Menhuma -
| & | [T Aguardando Retorno |( ) J
™ Incompleto [~
o Ok =5 Impressora | P Ajuda | J[] Fechar |

Esta janela apresenta todos os filtros disponiveis para emisséo do relatério, através da escolha de suas opgdes
pode-se reduzir o escopo do relatério final de modo que s6 sejam exibidos os relatérios desejados.

As opg¢des principais sao:
Periodo

Permite a filtragem do relatério através de periodos da data de vencimento, data do documento, data de
pagamento ou data de processamento. Clique sobre a opgédo desejada e informe o intervalo desejado como na figura
acima.

Titulos

Permite que o relatério seja filtrado através do status do titulo. E possivel selecionar um ou mais status na lista de
opgdes. Além disso pode-se emitir um relatério para todos os titulos Em Aberto, que séo titulos registrados que ainda
nao foram pagos, ou Divergentes que sdo titulos cujo Valor do Pagamento ¢é diferente do Valor do Documento e
Extrato que mostra todos os titulos cadastrados, com exceg¢ado dos baixados e inconsistentes.

Selecionar Sacado
Filtra o relatdrio através de um intervalo que pode utilizar o Nome do Sacado, seu cddigo ou sua Inscrigao.

Selecionar Titulos
Filtra o relatério através de um intervalo de titulos definido. Este intervalo pode ser especificado através do
Numero do Documento, Nosso Numero, Controle do Participante, Valor do Documento ou Nome do Sacador.

Troca de Conta
Nesta tela vocé podera selecionar uma conta onde o resultado previsto sera pertinente a conta anteriormente

selecionada.
Observagao: Nao é necessario sair da tela para efetuar a troca de conta.

Todas as opgdes de filtragem podem ser combinadas.
Ao final, clique em Ok para emitir o relatério. Para imprimi-lo clique no icone da impressora na janela do relatério.
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Relatorio de Retorno
O Relatério de Retorno permite visualizar as informagbes enviadas pelo Banco atraves dos arquivos de retorno
recebidos. E possivel selecionar mais de um por relatério ou visualizar os resultados por data.

I palaidriug o flaiu s 31
Infio

Através da configuragdo dos diversos controles neste didlogo, vocé poders obter ums =érie de
relatdrios sobre as informacdes constante nos arguivos retormo.

Configuracdes do Refatario: Layout do Relatdario:

| ~lejee | =
Crdem do Relatdrio:
(" Fitrar pelo Periodo Arguiv

Imicial: [i5] | Diata
Firal: [i5] |

(* Selecionar Arguivos

Arguivio |Data |
P =]
Guekra
|(Nenhumaj j
-
o Ok 5Impressnra| ? Ajuda | fLFechar |

Para selecionar mais de um arquivo de retorno por relatério, mantenha pressionada a tecla CRTL (Control) e
clique com o mouse sobre os arquivos desejados.

Apbs definir suas opgbes de filtragem, clique em Ok para emitir o relatério.

Relatério de Sacados

O Relatério de Sacados permite que a empresa obtenha de forma simplificada uma listagem de todos os
Sacados cadastrados no sistema, ou utilizar filtros para selecionar apenas Sacados que se enquadram em determinada
situacao.

Abaixo é apresentada a janela de configuracdo do relatério de Sacados:
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%]

Afravés da configuragdo dos diversos controles neste didlogo, wocé podera obter uma infinidade de
relatdrios sobre 0z sacados.

Configuracdes do Relatario:

Dehito Automético
[ Com Déhito Automatico

[ Sem Déhito Automatico

EETE

Sacados:
[T Completos

[ Incompletos

Layout do Relatario:

| =
Qrolem oo Relatdrio:

Codign

Motme:

Enderega

Bairro

Cidade

CEP

Tipo Inscricdo -
Inscrigio

Anéncia

-

Uzando: ﬂ
| a |

Quebra

||:Nenhumaj| ﬂ
—'111 .2 Faira J{ETESemelh.ﬂnu;.a J( r

5Impressnra| ? Ajuda | j"LFeu:har |

o Ok

Da mesma forma que nos outros Cadastros, € possivel utilizar filtros e ordenar o relatério como a empresa
desejar.
As opc¢des de filtragem sado as seguintes:

Débito Automatico
Marque uma das opgdes, se desejar que apenas os sacados com débito automatico ou sem débito automatico
aparegam no relatério. Se nenhuma opg¢ao for marcada, todos os sacados com e sem débitos automatico sao incluidos.

Sacados Completos ou Incompletos
Marque uma das opgdes, se desejar que apenas os sacados completos ou incompletos serdo exibidos no
relatério. Se nenhuma opgéo for marcada, todos os sacados sao incluidos.

Faixa e Semelhanga

Na guia Faixa pode-se filtrar os valores através de um intervalo de sacados definido. Este intervalo pode ser
especificado através do Cdédigo, Nome, Inscrigdo. Na guia Semelhanga, como o nome esta dizendo, pela semelhanga
entre os valores digitados e os encontrados na base de dados.

Apos definir suas opgdes de filtragem e/ou ordenagao, clique em Ok para emitir o relatério.

Relatério de Sacadores

O Relatdério de Sacadores permite que a empresa obtenha de forma simplificada uma listagem de todos os
Sacadores cadastrados no sistema, ou utilizar filtros para selecionar apenas Sacadores que se enquadram em
determinada situagao.

Abaixo & apresentada a janela de configuragéo do relatério de Sacadores:

76



* QUALITY
WS YSTEMS Manual do Usuario - Cobw2000

r

Haluidrius o Jaiesiuras 31
Info
Através da configuragdo dos diversos cortroles neste didlogo, vocé poderd obter uma infinidade de
relatdrios sobre 0z sacadores
Configuracdes do Relatorio: Layout do Relstdrio;
| [~ | =
Orodem do Relatdrio:
Sacadares: Mome
[ Completos Cédiga
[ Incompletos Inscrigan
Filttar por:
zando: j Quehra
| a | |(Nenhuma) j
-
=5 Impressora ? Ajuda | 1 Fechar |

Da mesma forma que nos outros Cadastros, é possivel utilizar filtros e ordenar o relatério como a empresa
desejar.
As opgdes de filtragem séo as seguintes:

Sacadores Completos ou Incompletos

Marque uma das opg¢des, se desejar que apenas os sacadores completos ou incompletos aparegam no relatorio.
Se nenhuma opgéao for marcada, todos os sacadores sao exibidos.
Filtrar por

Permite filtrar uma faixa de registros, mediante o que sera especificado pelo usuario. Esta faixa pode ser
especificada através dos campos: Cddigo, Nome e Inscri¢do.

Ap6s definir suas opgdes de filtragem e/ou ordenagao, clique em Ok para emitir o relatério.

Relatérios do Cob-Mail
O Relatério do Cob-Mail permite que a empresa obtenha de forma detalhada uma listagem de todos os E-mails
processados no sistema, ou utilizar filtros para selecionar apenas aqueles que se enquadram em determinada situagéo.

Abaixo é apresentada a janela de configuragdo do relatério do Cob-Mail:
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RelatonpsdeE=Maill %]
Infa

Através da configuragio dos diversos controles neste didlogo, vocé poderd obter uma infinidade de
relatdrios sokbre oz Tiulos.

Configuragies do Relatdrio: Layout do Relatdrio:
| =] 22| By | =
Perioda Com Status Ordem do Relatorio:
f+ Emisséio Inicial: | 7 ¢ | | |C A enviar EDnT;l
™ Enwio I" Enviada Moszo Mamera
C Confirmagéio Fimal: | & f 15 [T confirmado ?#usﬂ
miz=&n
Selecionar: Envh:_u )
Usando: | j Canfirmagao

| |

Guebra
|(Nenhumaj ﬂ
=
ok Impressora e 9 ajuda T Fechar
4

As opcdes de filtro sdo: periodo, data de emisséo, envio ou confirmagéao, situagdo do envio dos titulos - se sdo a
enviar, foram enviados ou se ja foram confirmados. O operador pode filtrar os titulos do relatério também por nome do
sacado ou nosso numero.

Periodo - Informe uma data Inicial e Final, e além disso escolha se essa data sera baseada na data de "Emisséo,
Envio ou Confirmagéo".

Status - Se sdo "A Enviar", "Enviados" ou "Confirmados".

Critica de Retorno

O relatério de critica de retorno permite analisar arquivos de retorno, independente se a empresa / conta
apresentada no header do arquivo, estdo cadastradas previamente no sistema. Este relatério possibilita ao usuario
identificar os funcionarios, ordens de crédito, status entre outras informagdes que conste no arquivo e ser criticado. Para
acessar este médulo do sistema, basta clicar no menu Relatérios / Critica de Retorno.
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Arguivo  Ajuda

ﬁ Abrir... o Sair

@ |4| L ”':'_ P| H”m Eancelal (Bla

Para visualizar todo conteudo do arquivo, basta clicar no botdo Abrir. Em seguida selecione o arquivo que deseja
obter informagdes.

Veja sera exibida a as informagdes contidas no retorno selecionado.

E xaminar; I[ﬁ Material Homologacao novao j = % Ef-

|)Double Age Systems [=)Todas as empresas
[ﬁlmpurtacau ﬁTST

|y Industrias Acme [=hvalidacan de remessa
[C)Luciana e Cia | @] choz1100.ret

) Minha Empresa | @] chz71000.ret
[ﬁOrganizacan Tabajara C

<] 3

MHaome do arquire:; IEI::E?‘I 0o .ret Abrir I
Arguivos do kipo: I.-’-'-.rquiv-:us CHAR LI Cancelar |/"
£

Finalmente apds selecionar o arquivo desejado cligue no botdo Abrir e em seguida sera exibida todas as
informacdes que contam no retorno selecionado, como mostra a figura abaixo:
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Arguivo  Ajuda
;‘% Abrir... o Sair @ Ajuda
S EERE pom|[ionx Cacei| @&

Sobre

Configuragdo

Bradesco  Relatdrio emitido pelo sistema CRET 2000 verséo 2.018
Empresa : ORG. TABAJARA
Codigo da empresa : 0000000000000007 1111 Data do processamento : 27/10/1933  Data do crédite
Arquivo : Wapocalypsetdados\ProjEVOffice Banking Bradesco\Cobw2000ogico CWSWPlano de Testeilat
Ordenacado : b
Filtros :
Mamero da Mosso Controle do Participante Cart. Bocoo Ag. Data Yalor do Desconto f Juros
Docurmento Mimerno Cobr. Cobr. %encto  Documento Abatimento Cobrs

* 0000000019 009300000130 FRODOOOG ooooooooie 16 000 0oooo 20,00 0,00

hiotivos de Retomo
42 Cep invalido

* 0000000020 009300000204 PRODODDS 0000000020 16 000 00000 20,00 0,00

hiotivos de Retomo
42 Cep invalido bl
»
L

Pagina 1 de 2

Trabalhando com Graficos

Este tdépico aborda a forma pratica com que o usuario podera aproveitar os relatdrios graficos oferecidos pelo
produto. Através do CobW 2000 é possivel gerar graficos estatisticos que sintetizam os dados da base. O usuario tera
diversas opg¢des de levantamentos (visdes), assim como de configuragdes visuais dos graficos.

A geracdo de graficos comega com a definicdo do universo de dados a serem pesquisados. Normalmente o

sistema mostrara um dialogo com os filtros a serem aplicados a massa de dados em questdo. Por exemplo, um grafico
de titulos de cobranga mostrara uma tela como a que segue:
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Info

Afraves da configuragdo dos diversos filios este geradar
poderd farmecer vanas vizdes sobre a baze de tituloz

Perindo

[ AVista

{* “Yencimento
[~ Contra Aprezentacio

" Documento

¢ Pagamento Inicial:l A b |
" Proceszamenta Final:l A |

Titulos

o Abertos

(" Divergentes
" Entrato
" Com Status:

Digitado

Impressos
|nconsistentes
Registrados
[netrugaon

Baivados

Em Protesto

Pagos

FPagoz Manualmente
[T Aguardando Retomo

B L L (o

? Ajuda jl'L Eechar

Ao clicar no botdo Processar, o processo de totalizagao sera iniciado e podera ser acompanhado pelo usuario
através da seguinte tela de progresso:

Mroeassiu 1

Totalizando. Aquarde...

Esta tela mostra o andamento do processamento do conjunto de informagdes requisitado pelo usuario na
configuracao dos filtros. O tempo de processamento dependera da quantidade de informagdes que tem a base de dados.
Apds o término, o sistema mostrara a tela de Graficos como resposta do que foi requisitado.

Veja a figura a seguir:
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< Gradfied da il - [Elx]

|Inidades - Estado

WisAo:
|Estau:|-:| ﬂ |E’i|l‘ﬂ|ﬁ|éﬁ |§|M|E|Eﬂ|ﬁ e|Ei|m:'|-$¢|@"'ﬂ| |E |T|Q‘|
Mosztrar
[Uridades [
Cutros a partir de:
m %
B0,00
Irnprirnir | i 50,00
3
2 4000 1:BA
7 hjuda -
— 30,00
H1 Eechar

20,00

10,00

0,00

Controles de Visualizagido das Informagdes

Visdes: Uma visdo é um critério de cruzamento pelo qual as informagdes foram sintetizadas durante o processo de
totalizagdo. Cada tipo de grafico possui diversas visdes disponiveis. No nosso exemplo: Grafico de Titulos de Cobranga,
as possiveis visdes seriam:

Titulos por Estado

Titulos por Status

Evolugao do Faturamento

Evolugéo do Faturamento por Estado

Mostrar: Além do cruzamento dado pelas visbes, a informagédo totalizada também pode ser alterada. No nosso
exemplo, as opgdes "Mostrar" disponiveis seriam:

® Unidades (totalizagédo pelo numero dos titulos)
® Valores (totalizagao pelo valor dos titulos)

Outros a partir de: Os itens mostrados nos graficos estdo ordenados do maior para o menor. O valor constante em
"Outros" indica quantos itens serdo mostrados e a partir de qual item os demais serdo somados e considerados como
"Outros". Em nosso exemplo, numa visao por Estado, se "Outros a partir de" for colocado em 5 os 4 primeiros estados
serao listados e os demais serdo somados e indicados como "Outros".

Controles de Alteragao de Aparéncia

Quanto aos tipos de graficos: Modifique seu grafico com os diversos tipos disponiveis: Grafico Area, Grafico
Barras, Grafico Colunas, Grafico Linhas, Grafico Pizza e Grafico Pareto.

Quanto aos efeitos: Modifique seu grafico com os diversos efeitos disponiveis: Graficos 2D e 3D, Controle
Giratorio, Grupamento de Séries, Linhas Verticais, Linhas Horizontais e Fonte dos Textos.

Quanto as ferramentas: Melhore a aparéncia do grafico com as ferramentas adicionais: Legenda, Paleta de
Cores e Paleta de Cor de Fundo.
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Controles de Armazenamento e Troca de Informag¢ées

Gravando/Recuperando: Importe de, ou Exporte para um arquivo de formato préprio (.CHF), para um melhor
controle no armazenamento das informagdes.

Quanto a Area de Transferéncia: Trabalhe paralelamente com a sua area de transferéncia. Copia de graficos
como bitmap e copia de dados como texto. Estes dados poderdo ser colados em aplicativos que suportem a area de
transferéncia (Excel, Word, Power Point, Star Office)

A figura a seguir mostra os botdes disponiveis na barra de ferramentas da tela de graficos. Nela se pode
melhorar as opgdes de exibicdo do grafico em questao.

IInidades - Estado

R REEEE

EICIETE =~ ST

FEIRIEN

Veja abaixo a descricdo de cada botdo:

Importacao/Exportagao
1 - Importa graficos de um arquivo (.CHF).
2 - Exporta graficos para um arquivo (.CHF).

Area de Transferéncia
3 - Copia o gréfico para a area de transferéncia como um bitmap.
4 - Copia os dados para a area de transferéncia como texto.

Impressao
5 - Imprime apenas o grafico em toda uma pagina.

Tipos de Graficos

6 - Grafico Area Empilhada: Exibe a tendéncia de contribuicdo de cada valor de tempo ou categorias.
7 - Grafico Barras Agrupadas: Compara valores entre categorias.

8 - Grafico Colunas Agrupadas: Compara valores por categorias.

9 - Grafico Linhas: Linhas com marcadores exibidos a cada valor de dado.

10 - Gréfico Pizza: Exibe a contribuicdo de cada valor para um total.

11 - Gréfico Pareto: E usado para comparar e totalizar os valores ao mesmo tempo.

Outras Op¢oes

12 - Alterna entre graficos 2D e 3D
13 - Gira o grafico

14 - Grupamento de Séries

15 - Inibe/Exibe as linhas verticais
16 - Inibe/Exibe as linhas horizontais
17 - Muda a fonte dos textos

18 - Ferramentas

19 - Muda as opgbes do grafico

Imprimindo o grafico com a os dados

O Sistema CobW 2000 utiliza por default a impressora padrdao do Windows para imprimir seus graficos, porém se
desejar especificar outras informagbées como tipo e tamanho do papel ou outra impressora, use o botdo Impressora
localizado na parte superior da janela de impressdo para abrir o didlogo padrdo do Windows de configuracéo de
impressao.

Graficos de Titulos
Este médulo permite tirar diversas informagdes sobre a base de titulos. A configuracao dos filtros sera essencial
para obtencao dos dados desejados.

Para gerar um gréfico de titulos, clique sobre o menu Relatérios e em seguida, Graficos de Titulos. A janela de
configuragao do grafico sera apresentada:
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Esta janela apresenta todos os filtros disponiveis para emisséo do grafico, através da escolha de suas opcdes
pode-se reduzir o resultado do gréfico final de modo que s6 sejam exibidos as informac¢des desejadas.
As principais opgdes sao:

Periodo

Permite a filtragem do grafico através de periodos da data de vencimento, data do documento, data de
pagamento ou data de processamento. Clique sobre a opcdo desejada e informe o intervalo desejado como na figura
acima.

Titulos

Permite que o grafico seja filtrado através do status do titulo. E possivel selecionar um ou mais status na lista de
opgodes. Além disso pode-se gerar um grafico para todos os titulos Em Aberto, que sao titulos registrados que ainda n&ao
foram pagos, ou Divergentes que sao titulos cujo Valor do Pagamento ¢ diferente do Valor do Documento e Extrato
que mostra todos os titulos cadastrados, com exce¢ao dos baixados e inconsistentes.

Todas as opgdes de filtragem podem ser combinadas. Ao final, clique em Processar para emitir o grafico. Para
imprimi-lo clique no botdo Imprimir na janela do grafico.

Visoes disponiveis:

Titulos por Estado

Titulos por Cidade

Titulos por Status

Pontualidade no Pagamento
Evolugcao do Faturamento

Evolucéo do Faturamento por Estado

Mostrar disponiveis:

® Unidades
® Valores
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Graficos de Sacados
Este mdédulo permite tirar diversas informagbes sobre a base de sacados. A configuragdo dos sacados sao
baseados pelo UF, a configuragdo da UF correta sera essencial para obtengéo dos dados desejados.

Para gerar um grafico de sacados, clique sobre o0 menu Relatérios e em seguida, Graficos de Sacados. A
janela de configuracao do grafico sera apresentada:

J Oraflen - dueiieos J ._|ﬂ1

Irfo
@ Cazo queira que apenas algunz estados sejam

considerados digite as siglaz separadas por wirgulas

Filtrar
Sacados apenasz das seguintes UF's:

? Ajuda l:'L Eechar

Para filtrar apenas um unico estado, informe nesta tela a sigla correspondente do estado. Ex.: RJ. Ou para filtrar
mais de um estado, separe as siglas por virgula. Ex.: SP, SC, DF... Ao final, clique em Processar para emitir o grafico.
Para imprimi-lo clique no botdo Imprimir na janela do gréfico.

Visoes disponiveis:
® Sacados por Estado
® Sacados por Cidade

Mostrar disponivel:
® Unidades
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